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Neste guia pratico, vocé tera uma visao
geral do Gestiona, passando por:

Dashboard

Medicdes

Graficos

Planos de Acao

FCA

Reuniao de Resultados

BOA LEITURA!




ARVORE
HIERARQUICA:
Nessa area, vocé
pode expandir e
visualizar a arvore
que mostra a
estrutura da sua
equipe.

BOTAO DA SETA: Este
botdo permite que vocé
expanda e recolha o menu
de funcgdes.

No menu lateral, vocé
encontrara os icones das
fungbes que estardo
disponiveis a partir de
Gestiona.

©

Clicar no botdo EGU: SOFTWARE:
Gestiona sempre o Aqui vocé pode Aqui vocé verd
levara de volta a acompanhar 0s outros
pagina inicial. sua pontuagdo sistemas da
em tempo real. Quattrus aos
quais sua
empresa tem
acesso.

Quattrus | Gestiona
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ACOES PENDENTES:
Aqui vocé pode ver
todas as suas agoes
pendentes ou aquelas
delegadas a vocé por
outros usuarios.

Aqui vocé pode ver o
nome do usudrio
registrado e as func¢des
do usuario, como
alteracdo de senha,
configuragoes, logout,
etc.



&  Quattrus | Gestiona
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LINHA PRETA VERTICAL
Isso significa que houve
uma mudanga na faixa.

AMARELO

Isso significa que o
resultado foi pior do
que o normal ou
esperado. A pessoa
responsavel deve
identificar as causas
e corrigi-las.

VERDE:

O resultado é o
esperado. Ndo ha
necessidade de se
preocupar com
esse indicador.

Diretor Geral
Diretoria

-
&

Itens de Controle | 6

P c Item Mai\ Jun  Jyl

Faturamento Total .
RS

FAROL COM PRETO AO REDOR
Ocorre em amarelos, azuis e
vermelhos em que a andlise FCA
ainda ndo foi realizada. Também
pode ocorrer em brancos, onde algo
deveria ter sido medido e n3o foi,
portanto, uma FCA é necessdria.
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SETA NO FAROL
Isso significa que
foi feito um
grafico de Pareto
e/ou de barras
naquele més.

@

Meta

eee

VERMELHO

AZUL

Significa que o resultado foi
melhor que o normal
(Amarelo Bom). O
responsavel deve identificar
as causas e perpetua-las.

Valor que
representa tal
anomalia que
deve ser
analisado pelo
chefe.

SEM CiRCULO
Este indicador
nao é medido
este més

BARRA
HORIZONTAL PRETA
Indica um Plano de
Acdo.

HACHURADA

A andlise foi realizada, mas
a acdo expirou. Pode
ocorrer em meses em que
a bola é amarela, azul ou
vermelha.



IMPLANTACAO

Este sinal indica uma
Consolidagao ou
Articulagao de
indicadores. Ou seja, este
Indicador é totalizado por
outros ICs ou existem
outros ICs vinculados a
ele.

PRIORIDADE:
Define o nivel de
importancia do
Indicador e a ordem
de exibi¢ao no
Dashboard.

CLIENTE

Tipo de cliente atendido
por este Indicador: C
(consumidor), E (equipe),
V (vizinho) ou A
(acionista).

Jo Gl BB
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NOME DO INDICADOR
Este é o nome que foi
definido para o seu

Alterar modo de visualizagao:
Com esta fungdo vocé pode
alternar a exibi¢do entre o modo
compacto e o modo normal.

Indicador.

Quattrus | Gestiona
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LINHA QUE DIVIDE A META
Este Indicador possui a meta
acumulada. Neste caso, o valor
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superior é a meta e o valor inferior
é a projecao atual do resultado
cumulativo.

META VERDE

O processo é capaz de satisfazer o
cliente ou existe um Plano que
leve a sua melhoria?

META AMARELA

Existe um plano de
melhorias, mas ainda é
insuficiente para atender o
cliente.

META VERMELHA

O processo nao é capaz de
satisfazer o cliente e ainda ndo ha
Plano de melhoria. Essas metas
sao definidas em consenso com o
chefe.

A Métrica define como o
Indicador serd medido.
Deve ser uma unidade de
medida percebida pelo
cliente.

ANEXOS DO INDICADOR:
Existe um arquivo anexado
a este Indicador

/

COR DE FUNDO DA META

Branco = Meta NAO aprovada

Colorido = meta aprovada.

META AZUL

O processo, além de
satisfatorio, supera o desejo do
cliente.



Botao Geral de 3 pontos:
Clicar neste botdo ativa as seguintes
opcoes.

Quattrus | Gestiona

> B Ditetor Geral Adicionar Itens de Controle:
&! 9 ~ ~ L. .
&' ' Diretoria > 80% JNLGU Nesta opgdo o usudrio pode criar
i .
1 os Indicadores.
oo Itens de Controle | 6 POl Al =
i | 101 /
~ P c Item Mai Jun‘ Ju‘ a0 set of Adicionar Itens de Controle Delegar Itens de Controle
Faturamento Total Y Ari
1 A . P Com esta fungdo o usudrio pode
P R ‘ ‘ . ‘ Delegar itens de controle * 2 Tune P
delegar indicadores a outros
EBITDA Ari
- A ; ; usuarios.
@ B ‘ O ‘ ‘ Copiar e mover itens de controle\
Custo Total
> 3 A S
c i ‘ ‘ ‘ . ‘ ‘ Restaurar itens de controle
T Copiar e mover itens de controle:
= 4 A . R . .
E % ‘ . ‘ | — Off - Alerta de meta nao alcanQa Nesta drea vocé podera copiar e
) ) ' mover indicadores de um
Nivel de S Client =
. BEREERE - i ‘'YX XXXiiALAAW — dashboard para outro.
o Qualidade de Vida no Trabalho N ! ! 100 .
- >0 F e ‘ ‘ ' ‘ ‘ ‘ ‘ 0 : Restaurar Itens de controle:
& Com esta fungdo o usudrio
pode restaurar indicadores
| A que foram excluidos do
dashboard.

\

Alerta de Meta nao
alcancada:

Com esse recurso ativado
vocé vera um icone de alerta
nos fardis dos indicadoras
onde vocé ndo esta atingindo
a meta.



Botdo individual de 3 pontos:
Clicar neste botdo ativa as seguintes
opgoes..

Editar Item:
&  Quattrus | Gestiona ) Nesta opcdo o usuario pode

modificar as informacgdes e

> 2 Diretor Geral ; " configuragdo dos Indicadores.

= Diretoria ? 80%) EGU

i)

oo Itens de Controle | 6 A X EBE ¢

s P e Item Jun A Meta Mediqﬁes:

f Clicar nesta opgdo abrira a tela de

Mai Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev
- | N ;‘:turamentoTotal ‘ N N ‘ ' ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 0 ] medicBes
- 2 A SR 0000 ® @ | Editaritem~”
s, 3 A CustoTotal ‘ ‘ “ ‘ ‘ . .‘ Madics N )
C By cAIgoes Gréfico do item

Nesta area vocé pode

G 4 A 1,:'adimp‘én°ia30 das ‘ ‘ ‘ | . ‘ | Grafico do item = visualizar o Gréafico do item.
Nivel de Servigo para o Cliente . ‘ . ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Plano de aan \
Pior cor

DDD s 6 £ S;z:lidade de Vida no Trabalho . ‘ ’ . '. p Anexos do item

) | ; Plano de Agao:
Clicar nesta opgdo o levara
para a tela do plano de agdo.

©

Anexos do item

Nesta Area podera consultar
e carregar Documentos de
Apoio na analise dos seus
Indicadores.



Quattrus | Gestiona

Clicar em qualquer luz do més
ativara as seguintes opgoes.

FCA:

Ao clicar nesta opgdo vocé serd direcionado
para a tela do FCA. Lembrando que essa
opgao sO aparecera quando o més estiver

> S E— fora da previsdo ou em branco.
= iretor Gera A
Diretoria 80%) EGU
Itens de Controle | 5 PLE 4 Editar Medigao:
Clicar nesta opc¢do abrira a tela de medicGes

Y P c Item Mai  Jun  Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev daquele més.

g 0000000000

1 A
5% RS

W " '

EBITDA -
- I 0000 0000@ Grifico de Paret:

r v ] : Nesta drea vocé pode visualizar ou criar o
%, } e .
C s a A sl ‘ . ‘ . . . ‘ ' 2 Gréfico de Pareto do Indicador.
FCA

Inadimpléncia 30 dias

= 4 A % ‘ . ’ | . ' Editar medicédo
—_—
< , & ¢ Qualidade de VidanoTrabalho ‘ ’ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Grafico de pareto . Grafico de Barras:
=~ Not . B ~ . . .
o ———— Gréfico de barras <— Nesta area vocé pode visualizar ou criar o
) o Grafico de Barras do Indicador.
ao Gréfico de totalizagdo
@ Gréfico de Totalizagao da Met
A \ Gréfico de Totalizagdo:
Nesta area é possivel visualizar o Grafico de

Totalizagdo dos Indicadores.

Grafico de Totalizagdo da Meta:
Nesta area vocé podera visualizar o Grafico
de Totalizagdo das metas do Indicador.



No DASHBOARD, vocé pode ver seus Indicadores agrupados da seguinte forma:

MULTIGRAFICOS: Aqui vocé pode configurar Meus itens de controle: Serdao mostrados seus principais Indicadores, ou seja, os indicadores mais importantes na sua gestdo.
cenarios de até 4 graficos, visualizando os Meus Itens Auxiliares: Serdo exibidos seus Indicadores Auxiliares, ou seja, sdo Indicadores que sao medidos periodicamente e que apoiam a
resultados na mesma pagina. interpretacdo e monitoramento dos seus principais indicadores.

Itens Delegados: Aqui vocé verd os Indicadores que outros usudrios me delegaram.
- Vermelhos da Equipe: Todos os Indicadores com a lanterna vermelha ou a meta vermelha dos seus subordinados, ou seja, dos membros da sua
Em APROVACOES, vocé pode
gerenciar solicitacdes de aprovacao
de metas ou previsdes para itens de
sua equipe.

equipe, serao exibidos nesta tela.

¥ 4 Quattrus | Gestiona @ EEE ﬁ\a | @

Contrair

=1 Diretor Gera
~ o/ £ > %) EGU A
Na AGENDA vocé pode agendar Diretoria 80%
suas reunides, gerenciar Pégina Inicial
participantes, tarefas e atas. Itens de Controle | 5 PLEE " = I

Dashboard

P (o Item Jun Meta

Mai Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev A
Multigraficos
P 0000000000
RS
Aprovagoes f f
2 A 2T 000 000 ¢ 5
. 45
o a g 0000000000 i
RS 2.315.417
—_—

No IMPORTAR vocé pode importar
dados para o sistema, a partir de uma
planilha. Por exemplo: Medigdes,
Indicadores, Pareto, etc.

Agenda

Importar i i
4 A Inadimpléncia 30 dias ‘ ‘ . | . . I‘ . ‘ 25 ‘ :
No EXPORTAR é possivel exportar os et ) pr————— | —
dados do sistema para uma planilha s 6 ¢ Qualidade de Vida no Trabalho ‘ ’ ‘ ’ ‘ O G ‘ ‘ { 100 ‘ .
. Nota 90 0)
como: Tarefas r
- Medigdes R
It de Control Em IDIOMA vocé pode escolher o
- rtens de tontro’e Nagd da esnateos idioma do seu painel, entre inglés,
- PDF para Reunides de Resultados. M hol
portugués e espanhol.
(50 ioma O bot3o GUIA leva para um site de ajuda que
contém as informacdes de consulta da
] cuia plataforma Gestiona.

Em TAREFAS vocé pode
registrar e editar agdes
utilizando o método 5W2H.



Ao Clicar em Dashboard o
levara de volta a tela
principal.

IMPORTANTE: Ao clicar na Meta, o
Gestiona abrird uma tela com detalhes
do status de aprovacgdo da Meta,
podendo aprovar ou reprovar, caso

No campo INDICADOR, vocé pode ver
o indicador selecionado e alternar para
outros indicadores em seu painel.

Basta clicar na seta para baixo e Vocé esteja com essa permissdo
selecionar o indicador desejado. habilitada em seu perfil.

7 /

Vocé pode navegar entre os anos
clicando nas setas do campo
PERIODO localizado na barra
superior.

4
< Dashboard | Medigdes Aqui vocé vé o
“BOM PARA” e a
=) Diretor Geral f
Q Diretoria META do Indicador
B selecionado.
B MEDIGOES
PERIODO ITEM DE CONTROLE META : 2024
Faturamento Total 4 .
MES MEDIDO REALIZADO PREVISAO META COMENTARIO Ao clicar no botdo de trés
pontos, vocé encontrara as
Ago 23 @ 1.050.000 1.100.000 950.000 a [ opgdes “EXPORTAR” e
Set 23 (&) 1.078.000 1.100.000 950.000 i3 El AUTO PREENCHIMENTO".
Out 23 @ 1.150.000 1.100.000 950.000 © E]
Nov 23 @ 1.186.622 1.100.000 950.000 © E
Dez 23 ® 1.193.384 1.100.000 930.000 ) B
Jan 24 ® 980.000 1.000.000 1.045.000 & E‘
Fev 24 ] 910.000 i 1.000.000 1.045.000 e [
Mar 24 @ 993.887 1.000.000 1.045.000 ) El
Benchmark: Valor Benchmark: Calendério: Bénus Cancelar




A primeira coluna indica
o MES eo ANO a medir.

Na coluna MEDIDO vocé
define quais meses Gestiona
deve considerar. Por padrao,
todos os meses estao
definidos como ativos.

Na coluna REALIZADO
vocé registra o valor do
seu Indicador calculado a
cada més.

PREVISION: Preencha
mensalmente os valores que
vocé considera normais,
esperados ou previsiveis para o
seu indicador, ou seja, a Voz do
Processo.

O icone do “CADEADOQ” aparecerd caso o indicador esteja sendo:

consolidado por outros indicadores, bloqueado pelo calendario de
protecdo ou tenha a meta aprovada.
Ao clicar em um dos campos com cadeado, o sistema indicara o motivo do

bloqueio.

< Dashboard | Medicoes

(=2 Diretor Geral
« Diretoria

B MEDICOES

PERIODO

A

2023/ 2024

Benchmark:

>

ITEM DE CONTROLE

Faturamento Total
RS

1.050.000
1.078.000
1.150.000

1.193.384

980.000

910.000 l

993.887

Valor Benchmark:

1.100.000 950.000
1.100.000 950.000
1.100.000 950.000
1.100.000 950.000
1.100.000 930.000
1.000.000 1.045.000
1.000.000 1.045.000
1.000.000 1.045.000

Calendério: Bénus

o

pak

UL HY EUE L

Na coluna COMENTARIOS vocé
pode registrar observacgoes,
notas ou comentarios que
considere Uteis a cada més

META : 2024

"

eoe

COMENTARIO

1

Meta: Preencha os valores da sua previsdo ou meta a atingir
em cada més. Em outras palavras, a Voz do Cliente.

Salvar: Apos editar seus dados, /
clique em Salvar.



Nome do Item
de controle

/

BOM PARA:
Define em que dire¢do o
resultado melhora.
Facilita a interpretagao.

Métrica do
Indicador

T~

Ano actual

Valor maximo do
ano anterior

Valor médio do
ano anterior

Importe minimo do
ano anterior

\.

Graficos

EBITDA
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A
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2 % %

\11,\7’30 i

Anos Anteriores v
a

Visualizar v | Periodo: Ano atual »

FAIXA VERMELHA:
Define quando a
analise deve ser

realizada pelo chefe.
Delegacdo de
garantias.

META:
Representa o Objetivo
a ser alcangado.
~ Quando for diferente
da faixa verde, é
necessario um plano
de melhorias.

FAIXA VERDE:
Representa valores
esperados ou normais para

o resultado. Deve

MUDANCA DE FAIXA:
Ocorre quando uma causa é
incorporada ao processo. Pode ser
para melhor ou para pior.

representar a variagao que

realmente ocorre em cada

indicador. Pode ser definido
estatisticamente.



NOVO PLANO:
Adicione um
novo plano de
acao.

M  Quattrus | Gestiona

< Dashbogrd | Planos

gk Novo Plano m Nova Acdo

NOVA AGAO:
Adicione uma
nova agao a um
plano existente

£ Editar

Informacdes basicas do
Plano e etapas dispostas
em Colunas para facil
visualizacdo e
acompanhamento.

Excluir [@ Efic 4 Recolher Exportar

Menu Opgdes: Neste icone vocé
tem outras opc¢des para visualizar
o Plano e pode mudar para outro
Indicador.

Inicio do Plano

T

Lista

Pr. | OQue

P3

oedl

» Titulo do Plano de Agéo (2022)

4 Titulo do Plano de Acdo (2023)

1 Acdo 1
2 Acdo 2
3 Acdo 3
4 Acdo 4
5 Acdo 5
6 Acdo 6

Desafios 2022 - Desenvolvime...
Desafios 2022 - Aumentar a Re...
Desafios 2023 - Desenvolvime...
Desafios 2023 - Aumentar a Re...
Desafios 2024 - Desenvolvime...

Desafios 2024 - Aumentar a Re...

/ « | Gantt

Quem

Diretor Geral
Diretor Geral
Diretor Geral
Diretor Geral
Diretor Geral

Diretor Geral

2022 2023
Jan Fev Ma Abi Ma Jun Jul| Agc Set Ou' No' De; Jan Fev Ma Abi Ma Jun Jul| Agc Set Oul

/
Fim do Plano
» /

Acdo que ja

-

v

: - ,
-t T | foi concluida

Acdo atrasada

\ Acdo em

progresso

I Data atual




PRIORIDADE: SALVAR / CANCELAR: Botdes para salvar ou

Registre a prioridade cancelar alteracdes
da acao.
: a » :
O QUE: Representa a agao a ser Quattrus | Gestiona G) EEE
executada.
o . ¢ Dashboard | Planos
Use verbos finitos que deixem claro >
. . . Itens de Controle Busca
qua ndO (o] que sera fEItO (|mp|antar, ﬁ gh Novo Plano i Nova Agdo d Editar Excluir [ Eficacias A& Recolher Exportar Eattiramento Total - X =
treinar,...). : =
og e A Lista «  Gantt
el Salvar e Adicionar Préximo
Pr. | OQue Quem 2022 2023
VY Cancelar m Mar Abr2 MaiZ Jun2 Jul2( Ago! Set2 OutZ Nov. DezZ Jan2 Fev2 Mari AbrZ MaiZ Jun2 Jul 2( Ago{ Set2 OutZ Nov! DezZ Jan2 Fev2
4 Titulo do Plano de Agdo
POR QUE: Descrever o resultado W ©ioridade = 1 Agio 1 Diretor Geral
gue queremos alcangar com esta 0 Que Agdo 4 2 fgdos iretor Geral
~ . ~ . @ 3 Agdo 3 Diretor de Gen'
acdo ou a sua importancia e s e il
destacar aspectos motivacionais. e ——— s Agio 5 Diretor Geral
6 Agdo 6 Gestdo de Proc
E 7 Agdo 7 Diretor Geral

- Como/Onde Detalhamento da Acdo [P} Desafios 2022 - Desenvolvime...
= E Desafios 2022 - Aumentar a Sa... "
Desafios 2022 - Reduzir as dev...
COMO / ONDE: Descreve uma -3 G _
. N . Diretor de Suprimentos e Logistica v w Desafios 2023 Desenvolvime:.,
dica, um contato, uma referéncia o Q e ——
para rea lizar a acdo. Uma maneira B 02/05/2023 o [P Desafios 2023 - Aumentar a Sa...
d e fa zer. .:] " [P Desafios 2023 - Reduzir as dev...
Até 18/05/2023 B [P] Desafios 2024 - Desenvolvime...
il ﬂ Desafios 2024 - Aumentar a Re...
Valor ! - [P] Desafios 2024 - Aumentar a Sa...
. Desafios 2024 - Reduzir as dev...
s . C luido:
QUEM: Nome de usuario eneie
responsavel pela Quando / 18/05/2023 &
execucdo da acdo. = >
De: Data prevista de inicio e , ) ) )
ATE: Datapprevista de conclusso Concluido: Marque QUANDQO: Registre a VALOR: Registre aqui
! esta opcdo quando a data de término da guanto custard para

da acdo. - , ~ . ~
acao for concluida. acao. realizar a acdo.



Permite a troca de Indicadores e destaca em negrito

Resultado calculado

Faixa de valores de

previsao para o

Permite consultar o historico dos
meses que o Indicador esteve fora

Meta do
indicador para

. " A da faixa.
aqueles que necessitam de analise. més.
"3 FCA
VINC.  ITEM REALIZADO FAIXA VERDE 11/2022 ANEXO META
—
v Egturamento Total 825.752 900.000 4 1.100.000 Q v @J * -
GRAFICO DE EVOLUGAO
: 1.300.000
. 1.200.000
1.100.000
1.000.000 &
900.000 a
: 800.000 ?
S €« 700.000 b |
600.000 ; :
=
=
:| L
Medigdes Comparativas Exibir Legenda | Acumular Valores Visualizar v Periodlo: Ano atual ¥ | Anos Anteriores v
Faturamento Total
: RS N ol
25 slo 100 %
CONCLUIDO 20 23 AN 80 % :
15 A 60% | &
10 ko 15 12 0% | &
5 20% | o
0 . 0% &)
4 - - Fe
o o o) 2
[ = =
= =) b2 }
[a] o [a]
0o 9] \ ]
['q (v4 ©
o o o

Total: 50 &Y Inicio

d

0 més.

-

Os graficos integrados da FCA ajudam a trazer mais

FATOS e DADOS para a analise.



Focado em anomalias (o que aconteceu
neste més que ndo aconteceu antes).
Tudo o que medimos sdo fatos, ndo
causas. Toda a implantacdo de Pareto
cai aqui. Podemos usar a pergunta
"Onde?" ou “Em qué?” Essa pratica
aumenta a profundidade da analise.

Procure a CAUSA RAIZ, usando o
método dos 5 porqués. Esta andlise
requer conhecimento da tecnologia e
experiéncia das ocorréncias no més; E
uatil contar com o apoio de outra pessoa.

Defina o que sera feito. Vocé deve
modificar um procedimento padrao
ou executar uma agdo. Use verbos
finitos que deixem claro quando serd
concluido (implementar, adquirir,...). A
acao sobre a causa geralmente ndo é
apressada.

Usuario responsavel

VINC.

®E FCA

ITEM

Faturamento Total
RS

2/22 CONCLUIDO

.
.
.

REALIZADO FAIXA VERDE
v 825.752 900.000 a 1.100.000
== + 100%  GRAFICO DE EVOLUGAO

1.300.000
1.200.000
1.100.000
1.000.000

11/2022

O~

ANEXO

META

-
900.000
< 500000 I
«  700.000 ] b
600.000 T T T T T T T T T T T T T T T
2 o < Z - Z > > 7 () [e) Z <,
22 %% % %% %8 %% R
3 &S 3
Medigdes Comparativas Exibir Legenda | Acumular Valores Visualizar v Periodo: Ano atual ¥ | Anos Anteriores v
Faturamento Total
RS
% 23 — — S 0% B
o
15 A 60 % g
10 - 15 12 40% (&
5 20 % :
0-4 [ L 0% o
o~ el ® g
o) o) o 2
= = E
=) =) 2
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pela execucdo da acdo.

Data em que a agdo serd
concluida. Estabeleca prazos
que vocé possa cumprir.

Acao sobre o EFEITO: elimina o efeito, mas nao
garante que o problema deixara de ocorrer
pela mesma causa.

Acao sobre a CAUSA: elimina a causa, evitando
qgue o problema volte a ocorrer pelo mesmo
motivo.




A REUNIAO DE
RESULTADOS (RR)

Crucial para o funcionamento dos
Indicadores Gestores € a coleta de
resultados. E o principal controle do
sistema, essencial para a rotacao do
PDCA.
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CONDICOES CRUCIAIS:

+

Agende reunides com antecedéncia (defina
datas no calendario anual).

Mantenha essas datas.

Presenca da principal autoridade
interessada.

Estabeleca uma regra que controle a melhoria
gradual da reunido, evoluindo-a de uma forma de
obrigar as pessoas a buscar e analisar seus dados,
até que a rotina nao ultrapasse 10 minutos por
gestor.

O resto do tempo € usado para

negociacao e geracgao de ideias!



A REUNIAO DE
RESULTADOS (RR)

As apresentacdes dos indicadores
seguem um padrao, que evolui ao longo
do tempo, assim como a énfase da
reuniao. A principio, os principais
objetivos desta apresentacao sao:

GUIA PRATICO
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Discutir os resultados do negdcio, utilizando
Indicadores como método de gestao.

Incentive pessoas hesitantes atravées do exemplo de
lideres.

Expor e melhorar o pensamento gerencial de todos.

Reforcar valores como “fatos e dados”, foco no cliente,
aCcao Nnas causas, raciocinio de Pareto.

Experimente uma reuniao exemplar e altamente
eficaz.

Homogeneizar e esclarecer duvidas sobre a
metodologia.

Faca com que todos mantenham efetivamente seus
iIndicadores atualizados.

Designe um facilitador para a reuni@o que promova a
melhoria continua dos processos e registre as avaliagbes
finais e as apresente no inicio da proxima reunigo.



A REUNIAO DE
RESULTADOS (RR)

FORMATO:
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Para explicar a rotina, basta!

Mostrando minha abordagem:
Indicadores selecionados.

Explique o futuro: a partir da realidade
do passado.

Apresentar como reagir qguando os
objetivos nao sao alcancados.

Passe a regra!






