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iHola! En esta guia practica obtendra una
vision general de Gestiona, pasando por:

Dashboard

Mediciones

Graficos

Planes de Accion

FCA

Reunion de Resultados
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ARBOL
JERARQUICO: En
esta area puedes
expandir y visualizar
el arbol que muestra
la estructura de tu
equipo.

BOTON DE TRES BARRAS:
En este botdén puede
expandir y ocultar el menu
de funciones.

En la barra negra

encontraras los iconos de
las funciones que estardn
disponibles de Gestiona.
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Al hacer clicen el PUNTAIJE EGU: SOFTWARE:
botén Gestiona Aqui puede Aqui veré los
realizar un demas sistemas

siempre volverd a la

pagina principal. Gestiona a los

gue su empresa
tiene acceso.

seguimiento de
su puntuacion
en tiempo real.

Quattrus | Gestiona

Director General

- " Junta Directiva >

TABLERO INDICADORES(6) 2

<

P c INDICADOR ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC A META

.. ~ ~ i i
R e 07100000000
d & A 00000000000
~ ~
L 00000000000
' 9000020000
00T 0000
Calidad de vida en el trabajo
6 E Nota

Clientes no pagantes 30 dias

Nivel de servicio al cliente ‘

Peor color

ACCIONES
PENDIENTES: Aqui
puedes ver todas tus
acciones pendientes o
las que te han
delegado otros
usuarios.

Aqui puede ver el
nombre de usuario
registrado y funciones
de usuario como
Cambiar contrasena,
configuracion, cerrar
sesion, etc.



.{ Quattrus | Gestiona

VERDE:

El resultado es el
esperado. No hay

necesidad de

preocuparse por

este indicador.

AMARILLO

Significa que el
resultado fue peor de
lo normal o
esperado. El
responsable debe
identificar las causas
y eliminarlas.

e

TABLERO INDICADORES(6)

Director General
Junta Directiva

Cc INDICADOR

A Facturacion Total
RS

& Economia

[

¢ Satisfaccién general de clientes
Nota

ca Quejas de clientes
Cantidad

CIRCULO EN NEGRITA
Ocurre en amarillos, azules
y rojos donde aun no se ha
realizado el analisis FCA.
También puede ocurrir en
blancos, cuando algo
deberia haberse medido y
no se hizo, por lo que se
requiere una FCA.

FLECHA SOBRE

EL FARO

Significa que en

ese mes se
realizé un
diagrama de
Pareto y/o de
barras.

LN
L L]

I \
ROJO p
BARRA NEGRA AZUL Valor que SIN CiRCULO BARRA
VERTICAL Significa que el resultado fue representa una Este HORIZONTAL
switcacuers peordebrem e inaiaun
habido un S rande que debe s€ mideen un Plan de
cambio de rango. identificar las causas y g 9 este mes Accién.

perpetuarlas.

ser analizada por
el jefe.

VENCIDO

Se realizo el analisis pero la
accion ha caducado. Puede
ocurrir en los meses en que
la pelota es amarilla, azul o
roja.



DESPLIEGUE

Esta sefial indica una
Consolidacion o
Vinculacién de
indicadores. Es decir, este
Indicador estd totalizado
por otros Cl o hay otros Cl
vinculados a él.

PRIORIDAD:
Establece el nivel de
importancia del
Indicador y el orden
de visualizacién en
el Tablero.

CLIENTE

Tipo de cliente atendido
por este Indicador: C
(consumidor), E (equipo),

V (vecino) o A (accionista).

ll

G B % X @ D

M

«

NOMBRE DEL INDICADOR
Este es el nombre que se
definié para su Indicador.

Quattrus | Gestiona

Director General 5

P c INDICADOR
S 5  [Facturacion Total
RS
2 & Economla
2 ¢  Satisfaccion general de clientes
Nota
8 ca Quejas de clientes

Cantidad

Cambiar el Modo de Visualizacién:
Con esta funcién puede alternar la
visualizacién entre modo compacto y
modo normal.

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV

DIC A META

LINEA QUE DIVIDE LA META

Este Indicador tiene la meta
acumulada. En este caso, el valor de
arriba es la meta y el valor de abajo
es la proyeccion actual del resultado
acumulado.

META ROJA

El proceso no es capaz de
satisfacer al cliente y adin no existe
un Plan para mejorar. Estas metas
se definen en consenso con el
jefe.

META VERDE

000000000000 - -
& CL —1—— ¢Esel proceso es capaz de

000000002000 ¢

0000000 0000

satisfacer al cliente o existe un
Plan que conduce a su mejoria.

META AMARILLA
Hay un Plan de mejora, pero

aun es insuficiente para
atender al cliente.

META AZUL
El proceso, ademas de satisfacer,
supera el deseo del cliente.

\

La Métrica define como
se medira el Indicador.
Debe ser una unidad de
medida percibida por el
cliente.

ADJUNTOS DEL
INDICADOR: Hay un
archivo adjunto a este
Indicador

\

COLOR DE FONDO DE LA META
Blanco = Meta NO aprobada
Coloreado = Meta aprobada.



Boton General de 3 puntos:
Al hacer clic en este botdn se

habilitaran las siguientes opciones. ARadir Indicador:

En esta opcion el usuario puede
crear los Indicadores.

Quattrus | Gestiona

= Director General %
: ﬁ Junta Directiva > .
o Delegar Indicadores
Con esta funcién el usuario puede
o5 TABLERO INDICADORES(6) 2 delegar indicadores para otros
i : usuarios.

o P c INDICADOR ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP Ariadir Indicador < /

Facturacién Total ¥ " | Delegar Indicad —
. > A .....‘ gar Indicadores ) )
o = ! Aol B Bl D G el ! — Copiar y mover Indicadores:
& , , Economia | = . ‘ ‘ . Copiary mover Indicadores«<——— En esta 4rea usted podrd

Rest indicad copiar y mover indicadores

estaurar Indicadores

Satisfaccion general de clientes V/ de un tablero a otro.
C 0000000 O %

Nota /

—— 1 Off- Alerta de meta no Alcanzada

I~ ~ 0000000 O0O9OU ' ‘

Cantidad y H
" - Restaurar Indicadores:
e con esta funcion el usuario
= puede restaurar indicadores
o que fueron eliminados del
@ tablero.

\

Alerta de Meta no
alcanzada:

Con esta funcion activada
vera un icono de alerta en los
faroles de los indicadores en
los que no esté logrando la
meta.



Botdn Individual de 3 puntos:
Al hacer clic en este botdn se
habilitaran las siguientes opciones.

Editar Indicador:
En esta opcion el usuario puede

Quattrus | Gestiona

- modificar la informacién y
i @ Director General | v configuracidn de los Indicadores.
& ‘ Junta Directiva
i
og TABLERO INDICADORES(6) 2% 5
a
of P cC INDICADOR ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC A META Mediciones:
R 000000000000 =0 Hacendo icen st opio e
i e e Editar Indicad abrird la pantalla de mediciones
Economia Itar Indicaaor |
@ 2 A % |, . . . ‘ ‘ /-/
Satisfaccion general de clientes Mediciones b
T R 0000000020
. : Grafico del Indicador Grafico del Indicador
= uejas de clientes - . .
G B ok O . O . . . ‘ ‘ ‘ [ Enestadreausted podra
= Plan de Accion visualizar el Grafico del
= \ Indicador.
b Adjuntos del Indicador |\
Plan de Accion:
Al hacer clic en esta opcién
sera direccionado a la
pantalla de plan de accion.

N\

Adjunto del Indicador

En esta Area puede consultar
y cargar Documentos de
apoyo en el analisis de sus
Indicadores.
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Director General

! q Junta Directiva

TABLERO INDICADORES(6)

INDICADOR

Facturacion total
s

EBITDA

&

Costo Total
s

Clientes no pagantes 30 dias
%

Nivel de servicio al cliente
Peor color

Calidad de vida en el trabajo
Nota

Al hacer clic en algun faro de mes se
habilitaran las siguientes Opciones.

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

000000000
00000000060

11.400.000
11.563.915

‘ ’ ' Editar medicion
Grafico de pareto /
Gréafico de barras

Gréfico de Consolidacion

FCA:

Al hacer clic en esta opcion sera direccionado
a la pantalla de FCA. Recordando que esta
opcidn solo va a parecer cuando el mes este
fuera de lo previsto o en blanco.

Editar Medicién:
Haciendo clic en esta opcidn se abrira la
pantalla de mediciones de ese mes.

Grafico de Pareto:
En esta area usted podra visualizar o crear el
Grafico de pareto del Indicador.

Grafico de Barras:
En esta area usted podra visualizar o crear el
Grafico de Barras del Indicador.

Grafico de Consolidacion:
Gréfico de Consolidacion de Meta

En esta drea usted podra visualizar el Grafico
de Consolidacion del Indicador.

Grafico de Consolidacion de Meta:
En esta area usted podrd visualizar el Grafico
de Consolidacién de metas del Indicador.



i En DASHBOARD, puede ver sus Indicadores agrupados de la siguiente manera:
MULTIGRAFICOS: Aqui puede configurar Mis Indicadores: Se mostraran sus principales Indicadores, es decir, los indicadores mds importantes en su gestion.
escenarios de hasta 4 graficos, visualizando . . - , . . . . . -
Mis Indicadores Auxiliares: Se mostraran tus Indicadores Auxiliares, es decir, son Indicadores que se miden periddicamente y que apoyan la

los resultados en la misma pagina. i .. o o Lo
interpretacion y seguimiento de tus principales indicadores.

Mis Indicadores delegados: Aqui vera los Indicadores que otros usuarios me hayan delegado.

En APROBACIONES, puede gestionar Rojos de Subordinados: Todos los Indicadores con el farol rojo o la meta en rojo de tus subordinados, es decir, los miembros de tu equipo, se

las solicitudes de aprobacion de
objetivos o previsiones para los
elementos de su equipo. .‘ Quattrus | Gestiona @ EEE

E dir | Contrai 2
TRROCK) EODERk ' @ Director General
=
b $

mostraran en esta pantalla.

)
N

Junta Directiva

En CALENDARIO, puede

Inicio

programar sus reuniones, =
o . . . 74
admlnlstrar partICIpantes, tareas D TABLERO |ND|CADORES(6) 2 :
ashboard
y actas. P Cc INDICADOR ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC A META

Multigraficos = = = ; ?

A Fs:acturaciéntotal . ! ! ‘ . . ‘ . . . ‘

En IMPORTAR, puede importar datos Aprobaciones — —
' P 00000000000

al sistema, desde una hoja de célculo.

. . . Calendari

Por ejemplo: Mediciones, \ o CostoTotal 000 ‘ LR ‘ 0000 .
Indicadores, Pareto, etc. :

Importar

R A Clientes no pagantes 30 dias ' ‘ . ‘ . ' ' ’ ‘ ‘ ‘
Exportar Nivel d Iol ~
ivel de servicio al cliente
En EXPORTAR, es posible exportar los € Peorcolor ® =) ( X ) @ ® O
H H Tareas .
datos del sistema a una hoja de . . Calidad de vida en el trabajo ‘ ‘ ‘ ‘ . ‘ ‘ ‘ ‘ . .
Nota

100
20

calculo como:
MediCiones DDD Mapa de la Estrategia
- Indicadores :
R @ Idioma
- PDF para Reuniones de Resultados.
BLZ En IDIOMA puedes elegir el idioma
de tu panel, entre inglés, portugués y

_ i espanol.
En TAREAS puedes registrar y Y el botdn GUIA trae una pantalla de ayuda

editar acciones usando el gue contiene la leyenda de los principales

método 5W2H. elementos graficos de los Faros y Metas.



Al hacer clic en Dashboard,
volverd a la pantalla

principal.

-

PERIODO

MES

Ene 22
Feb 22
Mar 22
Abr 22
May 22
Jun 22
Jul 22
Ago 22
Sep 22
Oct 22
Nov 22

Benchmark:

B2 MEDICIONES

< 2022/2023

< Dashboard | Mediciones

€2 Director General
% Junta Directiva

MEDIDO

>

Puede navegar entre los afios
haciendo clic en las flechas en el
campo PERIODO ubicado en la

barra su

INDICADOR

perior.

Facturacion total

$
REALIZADO PREVISION
877.788 950.000
834.798 950.000
790.000 950.000
1.063.732 950.000
933.667 950.000
969.465 950.000
1.001.707 1.000.000
1.036.622 1.000.000
1.017.000 1.000.000
1.043.384 1.000.000
995.752 1.000.000

Valor Benchmark:

En el campo INDICADOR, puede ver el
indicador seleccionado y puede
alternar para otros indicadores en su
tablero. Simplemente haga clicen la
flecha hacia abajo y seleccione el
indicador deseado.

Aqui se ve el
“BUENO PARA” y Ia
META del Indicador
seleccionado.

-

IMPORTANTE: Al hacer clic en la Meta,
Gestiona abrird una pantalla con el
detalle del estado de aprobacion de la
Meta, pudiendo aprobar o desaprobar,
si tiene este permiso habilitado en su
perfil.

META : 2022

%+ 11.400.000 5
v .
11.593.228 *

META COMENTARIO
950.000 [=]
950.000 E]
950.000 ]
950.000 [=]

=]
950.000 =
950.000 (=]

=
950.000 [
950.000 [=]
950.000 [=]

Calendario: Cancelar

Al hacer clic en el botdn de
los tres puntos, encontrard
las opciones “EXPORTAR”
y AUTOLLENADO.




La primera columna
indica el MES y el ANO
a medir.

-~

PERIODO

< 2022/2023

En la columna MEDIDO, usted
define qué meses Gestiona
debe considerar. De forma
predeterminada, todos los
meses estan configurados
como activos.

En la columna
REALIZADO registraras el
valor de tu Indicador
calculado cada mes.

Sep 22

Oct 22
; Nov 22
PREVISION: complete los
valores que considere
normales, esperados o
predecibles para su indicador
cada mes, es decir, la Voz del
Proceso.

Benchmark:

< Dashboard | Mediciones

@2 Director General
% Junta Directiva

B2 MEDICIONES

El icono de “CANDADQ” aparecera si el indicador estd siendo:
consolidado por otros indicadores, bloqueado por el calendario

de proteccion o tiene la meta aprobada.

indicara el motivo del bloqueo.

INDICADOR

Facturacion total

REALIZADO PREVISION META

877.788 950.000 950.000
834.798 950.000 950.000
950.000 950.000

950.000 950.000

933.667 950.000 950.000
969.465 950.000 950.000
1.001.707 1.000.000 950.000
1.036.622 1.000.000 950.000
1.017.000 1.000.000 950.000
1.043.384 1.000.000 950.000
I 995.752 1.000.000 950.000

Valor Benchmark: Calendario:

Meta: Rellena los valores de tu previsién o meta a alcanzar
cada mes. En otras palabras, la Voz del Cliente.

Al hacer clic en uno de los campos con el candado, el sistema

En la columna COMENTARIO
podras registrar observaciones,
apuntes o comentarios que
consideres utiles cada mes

META : 2022

4 11.400.000
11.593.228

COMENTARIO

DT UULEEEUE W

GRABAR: después de editar sus
datos, haga clic en Grabar.




BUENO PARA:
Define en qué direccién

Nombre del _
Indicador mc_ajora gl resultadc_).,
Facilita la interpretacion.
RANGO ROJO:
Gréficos oE Define cuando el
Métrica del EBITDA % - analisis debe ser
. —_—% . .
Indicador ‘ : realizado por el jefe.
235 Delegacion de
50 garantias.
48 -
~ 45 -]
Afio actual \
w META:
, Representa la Meta a
40
Y alcanzar. Cuando es
Valor maximo del ﬁ/' © diferente al rango
ano anterior « . verde, requiere un
B1—rn plan de mejora.
Valor medio del _—7 337 :
afio anterior ol /
N7
/ [
Importe minimo del L —2%7 RANGO VERDE:
afno anterior 25 Representa valores
' ' \ ' ' ' : ; ' ' ' ' ' : esperados o normales para
; G = Z 27 Z ¢ ¢ s @ o] Z o)
% Z © Z ® 7, < [ (6] o ) @) 7
3 @ @ B P 2 z © @ = A 2 2 el resultado. Debe
= ; A % ® i representar la variacion que
Afio anterior : P g
- o L , N . realmente ocurre en cada
Mediciones Comparativas Mostrar Legenda Acumular Valores | Visualizar v Periodo: Ano atual » Afios Anteriores Y o L.
indicador. Se puede definir
CAMBIO DE RANGO: estadisticamente.
Ocurre cuando se incorpora una

causa al proceso. Podria ser para bien
o para mal.



Informacion basica del Menu de opciones: En este icono

NUEVO PLAN: NUEVA ACCION: . . .
Plan y pasos dispuestos en tienes otras opciones para ver el
Agrega un nuevo Agrega una nueva , . .
., ., Columnas para su facil Plan y puede cambiar a otro
Plan de Accion. accion a un Plan . L .
. visualizacion y Indicador..
existente

seguimiento.

M Quattrus | Gestiona

= &8 Nuevo Plan % Nueva Accion £ Editar Eliminar [a# Eficacias 4 Recoger Exportar = Inicio del Plan
T T
@ Lista «  Gantt
Guardar y Afiadir Proximo
Quién 2022 2023

Fin del Plan
Un| JulZ Agd Sep| Oct M

4 Titulo do Plano de Agdo

1 Accion 1 Director Gener;

o= Pr. | Que T :
ad Cancelar Grabar Mar| Abrl May Jun| JulZ Agq Sep| Oct| Noy Dic| Ene| Feb Mar Abj
e
~

Prioridad

Fecha actual

1
!
l
!
2 Accion 2 Director Gener: ! .z
s . hodBi : A : Accion que
ue 3 Accién 3 Director de Apt ) 1 .
. i ya ha sido
@ 4 Accion 4 Director Gener; 1 | 'd
5 Accion 5 Director Gener : concluida
3 Importancia o ganancia :
c Por Qué esgerada lai0;g i 6 Accion 6 Director Gener: E:'
1
7 Accién 7 Director Gener: : L,
E 8 Accion 8 Director Gener; : ACC|On atrasada
Detalles de |a accion !
GotiofDtide: 9 Accion 9 Director Generi4 i D
|
g Estrategia Region Sur ;
[ P] Estrategia 2022 - Desarrollo de... \ Accié n en
Director General : '
Bl Quicn v [P Estrategia 2022 - Aumentar la ... E progreso
- [P} Estrategia 2022 - Reducir las d... 1
01/06/2023 7} !
@ De :
1
1
30/06/2023 i)
Hasta Ed i
I
|
000 & 1
Valor >4 i
- i
I
Concluido: !
1
1
1



PRIORIDAD:
Registra la prioridad
de la accion.

QUE: Representa la accién que se va a
realizar.

Utilizar verbos finitos, que dejen claro
cuando se hara qué (desplegar,
entrenar,...).

POR QUE: Describir el resultado
gue queremos conseguir con esta
accién o su importancia Destacar
aspectos motivacionales.

COMO / DONDE: Describa un
consejo, un contacto, una
referencia para llevar a cabo la
accién. Una manera de hacer.

QUIEN: Nombre de
usuario responsable de
ejecutar la accidn.

De: Fecha prevista de inicio y
HASTA: Fecha prevista de
finalizacion de la accion.

GUARDAR / CANCELAR: Botones para
guardar o cancelar cambios

M Quattrus | Gestiona

&8 Nuevo Plan % Nueva Accion

¢ Editar

Eliminar

[5¢ Eficacias

4 Recoger Exportar

= z Lista
Guardar y Afiadir Proximo
Quién

S
Prioridad 4
Qué Accién 5
Por Qué Importancia o ganancia
esperada
c Como/Donde Detalles de la accion
e
wia
(] i Director General v
oo Quién P
P]
01/06/2023 &
@ S =
30/06/2023 &
Hasta =
000 o
Valor >4
Concluido: O

/

CUANDO: Registre la
fecha de finalizacion
de la accion.

Concluido: marque
esta opcién cuando se
complete la accién.

Pr.

Que

4 Titulo do Plano de Agdo
Accion 1
Accidn 2
Accion 3
Accion 4
Accion 5
Accion 6
Accion 7
Accion 8
Accion 9
Estrategia Region Sur
Estrategia 2022 - Desarrollo de...
Estrategia 2022 - Aumentar la ...

Estrategia 2022 - Reducir las d...

T
«  Gantt
2022 2023

Mar Abr May Jun JulZ Agc Sep Oct Noy Dic| Ene Feb Mar Abr May Jun| Juli Agc Sep Oct Nov Dic

Director Generi‘
Director Gener;
Director de Apt
Director Gener.'.
Director Generi D
Director Gener
Director Gener:
Director Generi.

Director Generi4

VALOR: Registre aqui
cuanto costara realizar la

accion.



Permite el intercambio de Indicadores y resalta en

Resultado calculado

Rango de valores
de prevision del

Permite consultar el historial de
los meses que el Indicador estuvo
fuera de rango.

negrita aquellos que necesitan analisis. en el mes mes.
Meta del
®E8 FCA Indicador para
\ el mes.
VINC. INDICADOR REALIZADO RANGQ PROCESO 3/2022 ADJUNTOS META
15 ‘ 6.650.000
S~ Facturacion total . =100 SO rin o . + _ 6650000 /
$ ‘ ‘ 7.011.732
—{————+ 86% GRAFICO DE EVOLUCION >
" - 1.300.000 - 3
: 5
e 1.200.000 P - (S -
& Flgd [ ¥ | &
1.100.000 - S A S
ks . 1.000.000 - >
gaina] : < 900.000 p)
«  s000004 b
L) ‘wmA
y . 700.000 , , , <
causa 1.1 3 ) - Z ¥ Z = < 7 () Z <,
23 %% %% %l % et %
£ >
causa 1.2 i Mediciones Comparativas | Mostrar Legenda | Acumular Valores | Visdalizar v | Periodo: Ano atual~ | »
Facturacion total
5
v . —_— oo 3
P 7 450000 . \ S 100% | «
418700 /r e g
300000 ‘ e i
: gwang 3 213300 o 0% |3
causa 2.1 : 100000 ‘ { 158.000 20% |8
o , : 1 ; Loow |°®
m (&) =z
o o o
i : s s E
Accion propuesta H o) = s
31/07/23 ABIERTO O o a
Total: 790.000 ) Inicio \ \

Los graficos integrados de FCA ayudan a traer mas
HECHOS y DATOS al analisis.



"8 FCA

VINC. INDICADOR

Facturacion total

S v

Enfocado en anomalias (lo que sucedio
este mes que no sucedié antes). Todo lo
gue hemos medido son hechos, no
causas. Todo el despliegue de Pareto
cae aqui. Podemos usar la pregunta
"éDonde?" o “¢éEn qué?”. Esta practica
aumenta la profundidad del andlisis.

Busque la CAUSA RAIZ, utilizando el
método de los 5 épor qué?. Este andlisis
requiere conocimiento de la tecnologia
y experiencia de las ocurrencias en el
mes; Es util utilizar el apoyo de otra
persona.

Definir lo que se hara. Debe modificar
un procedimiento estandar o realizar
una accion. Utilizar verbos finitos, que
dejen claro cuando se completard
(implementar, adquirir,...). La accién
sobre la causa no suele tener prisa.

Usuario responsable de

ejecutar la accion.

$

causa 1

causa 1.1

e

I3 Accion propuesta
c Q 31/07/23

Fecha en la que se
completard la accidn.
Establece plazos que puedas
cumplir.

REALIZADO RANGO PROCESO 3/2022 ADJUNTOS META
PSS  6.650.000
v 790.000 855.000 a 1.045.000 O v RO R it
7.011.732
=+ 86% GRAFICO DE EVOLUCION >
1.300.000 -
1.200.000 -
1.100.000 -
1.000.000 -
€ 900.000] p]
« 5000004 b
700.000 T
Mediciones Comparativas | Mostrar Legenda | Acumular Valores | Visualizar~ | Periodo: Ano atual~ | »
\ Facturacion total
s
450000 — 100% | «
418.700 > 80% |9
% -
300000 / W’ o i
200000 ‘:'5' 213.300 0% |2
100000 ' |20 R
0l : : ; Lloog |°
om (@] <<
= o o
5 = 5
= = =
2 2 2
o o o
Total: 790.000 ) Inicio

Accion sobre EFECTO: elimina el efecto, pero
no garantiza que el problema deje de ocurrir
por la misma causa.

Accion sobre la CAUSA: elimina la causa,
evitando que el problema vuelva a ocurrir por
el mismo motivo.




LA REUNION DE
RESULTADOS (RR)

Crucial para el funcionamiento de los
Indicadores de los gerentes es la
recopilacion de resultados. Es el control
principal del sistema, fundamental para
la rotacion del PDCA.

e GUIA PRACTICA
8: Quattrus | Gestiona

CONDICIONES CRUCIALES:

+

Programar reuniones con anticipacion
(establecer fechas en el calendario anual).

Mantenga estas fechas.

Presencia de la principal autoridad
interesada.

Establecimiento de una regla que controle Ia
mejora paulatina de la reunion, haciéndola
evolucionar desde una forma de obligar a las
personas a buscar y analizar sus datos, hasta que la
rutina no tome mas de 10 minutos por gerente.

El resto del tiempo se utiliza para

negociacion y generacion de ideas!



LA REUNION DE
RESULTADOS (RR)

Las presentaciones de los Indicadores se
realizan siguiendo un patron, que
evoluciona con el tiempo, al igual que el
énfasis de la reunion. Al principio, los
propositos principales de esta
presentacion son:

e GUIA PRACTICA
8: Quattrus | Gestiona

Discutir los resultados del negocio, utilizando los
Indicadores como método de gestion.

Alentar a las personas indecisas a través del ejemplo
de los lideres.

Exponer y mejorar el pensamiento gerencial de todos.

Reforzar valores como “hechos y datos”, enfoque al
cliente, accidon sobre causas, razonamiento de Pareto.

Vive una reunion ejemplar y de gran eficacia.

Homogeneizar y aclarar dudas sobre la metodologia.

Haga que todos mantengan efectivamente sus
Indicadores actualizados.

Asigne un facilitador a la reunion que promueva la mejora
continua del proceso y registre las evaluaciones finales y
las presente al comienzo de la proxima reunion.



LA REUNION DE
R ES U LTADOS (R R) Para explicar la rutina, jes suficiente!

Mostrando mi enfoque: Indicadores
selecionados.

FORMATO:

9 Explicar el futuro: a partir de la realidad
del pasado.

Presentar |la forma de reaccionar
cuando no se cumplen los objetivos.

e GUIA PRACTICA
8: Quattrus \ Gestiona

iPasa la regla!






