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Glossario

Neste manual, adotamos a nomenclatura abaixo:

Lider Usuario do RPPA que realiza as monitorias
Técnico Usuario que o Lider monitora
Coordenador Usuario responsavel por unidade, o qual

gerencia um grupo de Lideres e conduz a
REMON da sua equipe.

Administrador Usuario responsavel pelas configuracdes do
sistema
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Lider

0 - Fazendo seu
LOGIN



O primeiro passo para utilizar o RPPA é ter um navegador e conexdo com a internet.

Uma vez no navegador, basta acessar o endereco do RPPA.

@ Seguro | https://rppa.qualitin.com;
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Independente do navegador, vocé pode usar alguns desses atalhos para te ajudar!

oo o

F5 Atualiza a pagina

F11 Deixa a pagina em tela inteira
Home Vai para o topo da pagina
End Vai para o final da pagina
Control + Scroll do mouse Zoom

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL 6




o
124

Qualitin®

Agora basta preencher seus dados no formulario de login.

RPPA

Login

MATERIAL CONFIDENCIAL




1. Usuarios da Claro: RPPA
2. Usuarios em Parceiros: RPPA Parceiros

Login g

| — 3. Digite seu nome de usuario

Politica de privacidade Portugués(BR) V¥

4. Digite sua senha

5. Cliqgue em Entrar
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Lider

0.1 -Menu de
navegacao



Qu:
06/01/2023

AGENDA DE MONITORIAS
ando

HrAlerta | Técnico

Técnico 02

MINHAS TAREFAS PENDENTES

Data de Inicio

04/01/2023

05/01/2023

05/01/2023

10/01/2023

10/01/2023

11/01/2023

11/01/2023

12/01/2023

12/01/2023

12/01/2023

17/01/2023

Data de Fim

04/01/2023

05/01/2023

05/01/2023

13/01/2023

10/01/2023

11/01/2023

11/01/2023

12/01/2023

12/01/2023

12/01/2023

17/01/2023

Lembrete

12/1/2023 17:00

12/1/2023 18:00

17/1/2023 12:00

Unidade

TIME-TESTE Em atraso

Nova Monitoria
Status

Suporte Qualitin

TIME-TESTE

GRAFICOS

Horas de Monitoria
Nro de Horas

100

Diério de bordo FCA

80
60
40
20

23:10

= Sair

Plano

0 T

Tarefas Pendentes FCA

Nro de Tarefas Pendentes

4

Descrigag

Treina

Trocar

Trocar (&

Plano

Troca do celular do técnica

Trocar a ferramental

Trocar o celular do técnico

Disponibilizar o POP 123

Trocar o ferramental

Providenciar um suporte para cracha do técnico.
Enviar material com dicas de apresentacao.

Verificar o suporte do cracha do técnico.

O000000O0o

v

T T T T T T T
M J J A S (o] N
FCA | Plano
1Y % - : - ; - - :
J F M A M J J A S (0] N
Revisita‘ . FCA | Plano
% de Revisita
10
8
6
4
2
0

Cumprimento de Agenda (TEC1)
% de Cumprimento de Agenda

FCA | Plano




T Matriz
Medicoes

= Pendéncias
Monitorias Concluidas
Apresentacao

Link Consolidado

0 Monitoria Remota




I Matriz
® Medicoes
= Pendéncias

® Monitorias Concluidas
() Apresentacéo
(4" Link Consolidado

[ Monitoria Remota
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Lider

1-Dashboard



e p—

I Matriz

® Medicoes

= Pendéncias

® Monitorias Concluidas
() Apresentacao

(Z' Link Consolidado

[0 Monitoria Remota
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Suporte Qualitin & sain
TIME-TESTE

AGENDA DE MONITORIAS Nova Monitoria GRAFICOS

- Quando HrAlerta | Técnico Unidade Status S
- Horas de Monitoria Diario de bordo FCA
06/01/2023 Técnico 02 TIME-TESTE Em atraso Nro:de:Horas
© 100
—_ 80
- 60 ‘°-
40 g
N
© 20
0 T T T T T T T
® J F J A s 0 N D
2y
FCA Plano
T T ] T T T
J A s o N D
Data de Inicio Data de Fim Lembrete Descricdo
04/01/2023 04/01/2023 Treinamento no processo X|
05/01/2023  05/01/2023 Trocar o carregar de celular]
05/01/2023  05/01/2023 Trocar o carregador de celu
10/01/2023  13/01/2023 Troca do celular do técnica
10/01/2023  10/01/2023 Trocar a ferramental
11/01/2023  11/01/2023 Trocar o celular do técnico @] ”
11/01/2023  11/01/2023 Disponibilizar o POP 123 [:] 8
6
12/01/2023  12/01/2023 Trocar o ferramental O 4
2
12/01/2023 12/01/2023 12/1/2023 17:00 Providenciar um suporte para cracha do técnico. O 0
12/01/2023 12/01/2023 12/1/2023 18:00 Enviar material com dicas de apresentacao. O
17/01/2023  17/01/2023  17/1/202312:00  Verificar o suporte do cracha do técnico. O CEmRumEniods IEndalCEC L) FCA || Plano

% de Cumprimento de Agenda




AGENDA DE MONITORIAS Nova Monitoria GRAFICOS

Quando
06/01/2023

HrAlerta | Técnico

Técnico 02

MINHAS TAREFAS PENDENTES

Data de Inicio

04/01/2023

05/01/2023

05/01/2023

10/01/2023

10/01/2023

11/01/2023

11/01/2023

12/01/2023

12/01/2023

12/01/2023

17/01/2023

Data de Fim

04/01/2023

05/01/2023

05/01/2023

13/01/2023

10/01/2023

11/01/2023

11/01/2023

12/01/2023

12/01/2023

12/01/2023

17/01/2023

Lembrete

12/1/2023 17:00

12/1/2023 18:00

17/1/2023 12:00

Unidade Status

TIME-TESTE Em atraso

Suporte Qualitin

= Sair

TIME-TESTE

Horas de Monitoria
Nro de Horas

Diério de bordo FCA | Plano

100

-

FCA | Plano

& Carregador de celular
Troca do celular do técnica
Trocar a ferramental
Trocar o celular do técnico
Disponibilizar o POP 123

Trocar o ferramental

Providenciar um suporte para cracha do técnico.

Enviar material com dicas de apresentacao.

Verificar o suporte do cracha do técnico.

O000O0OO0O00ooo

4

0.6
0.4+
0.2+

Revisita
% de Revisita

FCA | Plano

1

oON B O ® O

Cumprimento de Agenda (TEC1)
% de Cumprimento de Agenda

FCA | Plano




Suporte Qualitin & sain
TIME-TESTE

DE MONITORIAS Nova Monitoria GRAFICOS

HrAlerta | Técnico Unidade Status

Horas de Monitoria

o Diario de bordo FCA Plano
1: 06/01/2023 Técnico 02 TIME-TESTE Em atraso Nro de Horas

(O]

Tarefas Pendentes
Nro de Tarefas Pendentes

o m

Nota da Remon
Data de Inicio Data de Fim
2z 1
04/01/2023 04/01/2023 08
05/01/2023  05/01/2023 3
05/01/2023  05/01/202] 02
0 T T T T T T T T T T T T
10/01/2023  13/01/2023 J i: M A M 4 d 2 8 o
3 o
10/01/2023  10/01/2023 i el Bl
% de Revisita
11/01/2023  11/01/2023 i
11/01/2023  11/01/2023 1Z3 [:] 8
6
12/01/2023  12/01/2023 Trocar o ferramental O 4
2
12/01/2023 12/01/2023 12/1/2023 17:00 Providenciar um suporte para cracha do técnico. O 0
12/01/2023 12/01/2023 12/1/2023 18:00 Enviar material com dicas de apresentacao. O
O

B Cumprimento de Agenda (TEC1)
% de Cumprimento de Agenda N

17/01/2023  17/01/2023 17/1/2023 12:00 Verificar o suporte do cracha do técnico.




Lider

2 — Monitorias
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Lider

2.1-Agendando uma
monitoria



AGENDA DE MONITORIAS

Quando
06/01/2023

HrAlerta | Técnico

Técnico 02

Unidade Status
TIME-TESTE

Suporte Qualitin & sain
TIME-TESTE

Nova Monitoria GRAFICOS

Horas de Monitoria
Nro de Horas

Diério de bordo FCA | Plano

100
80 -
60 =
el
40 Q
20
0 T T T T T T T T T T T

MINHAS TAREFAS PENDENTES

sl Bls Flano
. Nota da Remon

Data de Inicio
04/01/2023

05/01/2023

05/01/2023

10/01/2023

10/01/2023

11/01/2023

11/01/2023

12/01/2023

12/01/2023

12/01/2023

17/01/2023

Data de Fim

04/01/2023

05/01/2023

05/01/2023

13/01/2023

10/01/2023

11/01/2023

11/01/2023

12/01/2023

12/01/2023

12/01/2023

17/01/2023

Lembrete

12/1/2023 17:00

12/1/2023 18:00

17/1/2023 12:00

Descricdo
Treinamento no processo X

Trocar o carregar de celular
Trocar o carregador de celular
Troca do celular do técnica
Trocar a ferramental

Trocar o celular do técnico
Disponibilizar o POP 123

Trocar o ferramental

Providenciar um suporte para cracha do técnico.

Enviar material com dicas de apresentacao.

Verificar o suporte do cracha do técnico.

Tarefas Pendentes
Nro de Tarefas Pendentes

FCA Plano

Revisita
% de Revisita

FCA | Plano

1

oON B O ® O

Oloolooolooololof

B Cumprimento de Agenda (TEC1) FCA Plano
% de Cumprimento de Agenda




Selecione o tipo de monitoria

()

0

Acessar
Monitoria Remota

Adicionar
Monitonia Residencial



MONITORIA X

Técnico:

Data: 20/05/2022

Hr. Alerza:

Salvar




AGENDA DE MONITORIAS

Nova Monitoria

Suporte Qualitin
TIME-TESTE

GRAFICOS

Quando HrAlerta | Técnico Unidade Status

06/01/2023 Técnico 02 TIME-TESTE Em atraso

26/01/2023 18:00 Técnico 01 TIME-TESTE Agendada

MINHAS TAREFAS PENDENTES Nova Tarefa
Datadelnico | Datade Fim Lembrete Descricso Conc.
04/01/2023 04/01/2023 Treinamento no processo X O
05/01/2023  05/01/2023 Trocar o carregar de celular O
05/01/2023  05/01/2023 Trocar o carregador de celular O
10/01/2023  13/01/2023 Troca do celular do técnica O
10/01/2023  10/01/2023 Trocar a ferramental O
11/01/2023  11/01/2023 Trocar o celular do técnico O
11/01/2023  11/01/2023 Disponibilizar o POP 123 O
12/01/2023  12/01/2023 Trocar o ferramental O
12/01/2023 12/01/2023 12/1/2023 17:00 Providenciar um suporte para cracha do técnico. O
12/01/2023 12/01/2023 12/1/2023 18:00 Enviar material com dicas de apresentacao. O
17/01/2023 17/01/2023  17/1/2023 12:00 Verificar o suporte do cracha do técnico. O

1V, UV

Produtividade
Visitas / dia

o N & O S

Técnico Certificado
Total de Técnicos Certificados/Total de Técnicos

TNPS
Nota do TNPS

FCA | Plano

80
60
40
20

(= Sair




AGENDA DE MONITORIAS

Quando HrAlerta | Técnico Unidade Status

06/01/2023 Técnico 02 TIME-TESTE Em atraso

26/01/2023 18:00 Técnico 01 TIME-TESTE Agendada

MINHAS TAREFAS PENDENTES Nova Tarefa
Datadelnico | Datade Fim Lembrete Descricso Conc.
04/01/2023 04/01/2023 Treinamento no processo X O
05/01/2023  05/01/2023 Trocar o carregar de celular O
05/01/2023  05/01/2023 Trocar o carregador de celular O
10/01/2023  13/01/2023 Troca do celular do técnica O
10/01/2023  10/01/2023 Trocar a ferramental O
11/01/2023  11/01/2023 Trocar o celular do técnico O
11/01/2023  11/01/2023 Disponibilizar o POP 123 O
12/01/2023  12/01/2023 Trocar o ferramental O
12/01/2023 12/01/2023 12/1/2023 17:00 Providenciar um suporte para cracha do técnico. O
12/01/2023 12/01/2023 12/1/2023 18:00 Enviar material com dicas de apresentacao. O
17/01/2023 17/01/2023  17/1/2023 12:00 Verificar o suporte do cracha do técnico. O

Nova Monitoria

Suporte Qualitin
TIME-TESTE

(= Sair

GRAFICOS

Produtividade
Visitas / dia

FCA | Plano

1

o N & O S

Técnico Certificado

> . FCA | Plano
Total de Técnicos Certificados/Total de Técnicos

100
80
60
40
20

0

TNPS
Nota do TNPS

FCA | Plano

80
60
40
20




Lider

2.2 — Realizando uma
monitoria



AGENDA DE MONITORIAS

Nova Monitoria

Quando HrAlerta | Técnico Unidade Status

06/01/2023 Técnico 02 TIME-TESTE Em atraso

26/01/2023 18:00 Técnico 01 TIME-TESTE Agendada

MINHAS TAREFAS PENDENTES Nova Tarefa
Datadelnico | Datade Fim Lembrete Descricso Conc.
04/01/2023 04/01/2023 Treinamento no processo X O
05/01/2023  05/01/2023 Trocar o carregar de celular O
05/01/2023  05/01/2023 Trocar o carregador de celular O
10/01/2023  13/01/2023 Troca do celular do técnica O
10/01/2023  10/01/2023 Trocar a ferramental O
11/01/2023  11/01/2023 Trocar o celular do técnico O
11/01/2023  11/01/2023 Disponibilizar o POP 123 O
12/01/2023  12/01/2023 Trocar o ferramental O
12/01/2023 12/01/2023 12/1/2023 17:00 Providenciar um suporte para cracha do técnico. O
12/01/2023 12/01/2023 12/1/2023 18:00 Enviar material com dicas de apresentacao. O
17/01/2023 17/01/2023  17/1/2023 12:00 Verificar o suporte do cracha do técnico. O

Suporte Qualitin
TIME-TESTE

GRAFICOS

Cumprimento de Agenda (TEC1) FCA
% de Cumprimento de Agenda

Plano

100
80
60
40
20

Produtividade FCA
Visitas / dia

Plano

1

o N & O S

Técnico Certificado
Total de Técnicos Certificados/Total de Técnicos

TNPS
Nota do TNPS

FCA | Plano

80
60
40
20

(= Sair




Suporte Qualitin & sair

TIME-TESTE

# AGENDA DE MONITORIAS Nova Monitoria GRAFICOS

= Quando HrAlerta | Técnico Unidade Status &
06/01/2023 Técnico 02 TIME-TESTE Em atraso EEminum=nto e goEnna (EC L) FCA | Plano
O % de Cumprimento de Agenda
26/01/2023 18:00 Técnico 01 TIME-TESTE Agendada 100
= 80
60
(v} 40
20
® 0
2y
Produtividade FCA Plano
D Visitas / dia
10
=3
S,
P= <
o (=4 (=4
(= S S
R T N |
? Deseja iniciar a monitoria? s A & e
15/05/2018 11:20:48
MINHAS TAREFAS PENDENTES
ificado FCA
Data de Inicio Data de Fim Lembrete Descrigdo - = os Certificados/Total de Técn:
04/01/2023 04/01/2023 Treinamento no processo X
05/01/2023 05/01/2023 Trocar o carregar de, =
= = B B E
05/01/2023  05/01/2023 Trocar o carregadol = o= = = 7 =
(-2} (=2} - N (=2 (=2}
10/01/2023  13/01/2023 Troca do celular do F M s P N D
10/01/2023  10/01/2023 Trocar a ferrament{
FCA Plano
11/01/2023  11/01/2023 Trocar o celular do téchico
11/01/2023  11/01/2023 Disponibilizar o POP 123
12/01/2023 12/01/2023 Trocar o ferramental

12/01/2023 12/01/2023 12/1/2023 17:00 Providenciar um suporte para cracha do técnico.

12/01/2023 12/01/2023 12/1/2023 18:00 Enviar material com dicas de apresentacao.

O0000d

17/01/2023 17/01/2023 17/1/2023 12:00 Verificar o suporte do cracha do técnico.



Pend

Campos Che

Contratos \
N° de Contrato:
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Monitoria
Checklist

j Manual RPPA

Pergunta 1 \
Pergunta 2
Pergunta 3

Pergunta 4

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL 30




Monitoria

Manual RPPA
Pergunta 1
Pergunta 2
Pergunta 3

Pergunta 4

Avancar

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL



Monitoria

Voltar Avancar

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL 32




& ausiitin

Pergunta 2

Voltar

Avancar

MATERIAL CONFIDENCIAL

Preencha cada relato individualmente,
de acordo com cada quesito NAO OK.

Para prosseguir, basta
clicar em Avangar.




Monitoria

Feedback: v

Manual RPPA

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL 34




Manual RPPA

Basta preencher o campo fqedback de
acordo com cada quesito NAO OK.

Para prosseguir, basta

Voltar | clicar em Avangar.

{3 Qualitin MATERIAL CONFIDENCIAL




o
124

Campos

Descrigdo:

Data de Inicio:
Data de Fim:

Datz de
Lembrete:

Concluida:

Adicionar

Tarefa

15/05/2018

15/05/2018

Gl

ol

[

Lembrar Em

Qualitin®

MATERIAL CONFIDENCIAL

36




Todas as tarefas cadastradas
serao exibidas logo abaixo.

’ Tarefa l Lembrar Em

Pendéncia 1 21/5/2018 13:00

Para prosseguir, basta

m clicar em Avancgar.

{} qualitin MATERIAL CONFIDENCIAL



Manual RPPA

L) Mestre OK Precisa
Melhorar PDF Voltar Concluir
: Problema Né&o Avaliado

& auaiitin’ MATERIAL CONFIDENCIAL 38




Manual RPPA .

Cada processo sera listado
individualmente, e deve ter
uma nota separada.

A legenda com os niveis de
capacitacao esta disponivel
na parte inferior da tela.

© Mestre

© ok

S .
w Problema N&o Avaliado

. Precisa
Melhorar

{} qualitin MATERIAL CONFIDENCIAL



Monitoria

Manual RPPA

Campos  Checklist

Relatos

Feedback Pendéncias

X

Capacitacdo

( ;
\
© Mestre ) OK " Precisa 4
= Melhorar PDF Voltar Concluir
w» Problema © N&o Avaliado
& auaiitin’ MATERIAL CONFIDENCIAL

'E Deseja Concluir esta Monitoria?
.

Lembrando que apés concluida,
esta monitoria podera ser
consultada na secdo de Histdrico.

40




RELATORIO DE MONITORIA

LIDER: Suporte Qualitin
TECNICO: Técnico 1 15/05/2018  ®11:229 -

CHECK-LIST

Manual disponivel

Bl BEE

<B<

FEEDBACK

Manual RPPA

Suporte Qualitin Técnico 1

& auaiitin’ MATERIAL CONFIDENCIAL 41




Com tudo pronto, vocé
pode concluir a monitoria.

{; Qualitin MATERIAL CONFIDENCIAL




)
-y

Monitoria

:': Deseja Concluir esta Monitoria?

Lembrando que apés concluida,
esta monitoria podera ser
consultada na secdo de Historico.

Clique no botédo SIM
para confirmar.

ror | volar

Qualitin




Lider

3 — Analise dos
resultados
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Diario de bordo m




Lider

3.1 - FCA - Fato, Causa
e Acao






Data: 05/2018 [3| Item de Controle: | Horas de Monitoria v

Fato Causa Agdo C/E Quem Quando Concluido

(" )

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL 49




& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL



Acédo sobre: Efeito Causa

Quem:
Concluir até:

Concluido:

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL



Salvar

& ausitin MATERIAL CONFIDENCIAL 52



Data: 05/2018 [ Item de Controle: |Horas de Monitoria v

C/E Quem Quando Concluido

Efeito Técnico 1 31/05/18 Nao @*

-

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL 53




A janela de FCA se abrira novamente,
permitindo edicdo dos campos.

Aqui vocé pode também, excluir o
FCA clicando em APAGAR.

& ausitin MATERIAL CONFIDENCIAL
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Lider

3.2-Plano de acao






Plano  Adicionar A¢ées

Por Que Como/Onde Data Inicial Data Final Valor Concluido| Data Conclusao

4 )

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




Adicionar Plano  Adicionar A¢Ges

& auaiitin’ MATERIAL CONFIDENCIAL 58



Cancelar

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL 59




Plano de Acio X

<

Prioridade:

O Que:

Por Que:

Como/Onde:

Quem: v

De:

Lol

Até:

Lol

Valor:

<>

Concluido:

(=N «=IEIMl Salvar e Adicionar Proximo Salvar

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




Prioridade:

O Que:

Por Que:

Como/Onde:

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL



De:

Até:
Valor:

Concluido:

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




Salvar e Adicionar Proximo Salvar

& ausiitin AL CONFIDENCIAL




Adicionar Plano  Adicionar Acbes

Pr. | OQue Por Que Como/Onde Data Inicial Data Final Concluido| Data Conclusdo
7 ‘Plano 01/06/18  31/12/18 NETS
O que sera feito Por que seré feito Como serafeito Técnico 2 20/07/18 10/12/18 N&o

& ausiitin MATERIAL CONFIDENCIAL



Na tela de edicao, além de editar
0s campos ja preenchidos, vocé

também, pode clicar em Apagar
para excluir uma acéo.

65

& ausitin MATERIAL CONFIDENCIAL



Lider

3.2 — Diario de bordo



Diario de bordo




L

o
124

Diario de Bordo X
Adicionar
Data Motivo Duragdo
Qualitin’ MATERIAL CONFIDENCIAL

68




Adicionar

Data:

Motivo:

Horas:

Minutos:

{} Qualitin®

15/05/2018

Cancelar | WXe[lellelst:1s

MATERIAL CONFIDENCIAL




Diario de Bordo

16/05/2018 Motivo

Duragdo

Editar

Data:

Motivo:

Horas:

Minutos:

Apagar

16/05/2018

Motivo

<> <>

Cancelar Salvar

o
124

Qualitin’

MATERIAL CONFIDENCIAL




Lider

4 — Matriz



A Inicio

|5 Matriz

® Medicoes
e o o o o o = Pendéncias
® o o o o o ® Monitorias Concluidas

() Apresentacdo
(Z' Link Consolidado

D Monitoria Remota

€% quaiitin’ MATERIAL CONFIDENCIAL

124



Suporte Qualitin @ Sair

Teste

PAINEL DE MONITORIAS 9

Jan Fev Mar Abr Mai  Processo

’ TECNICO 1 - Teste i R

®

- TECNICO 3 - Teste B v
TECNICO 2 - Teste v

(V)

®

g

0 [ )

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL 73




Suporte Qualitin @ Sair

Teste

PAINEL DE MONITORIAS e

- Jan Fev Mar Abr Mai  Processo
’ TECNICO 1 - Teste i R
®
- TECNICO 3 - Teste =
TECNICO 2 - Teste v
(V)
®
@

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




{) Qualitin®

OPCOES MONITORADO

Técnico 2

Ativar Processo

Férias

Manual RPPA

MATERIAL CONFIDENCIAL

Cancelar




Suporte Qualitin @ Sair

Teste

PAINEL DE MONITORIAS e

- Jan Fev Mar Abr Mai  Processo

. TECNICO 1 - Teste iz
®
- TECNICO 3 - Teste =
® X TECNICO 2 - Teste v
®
@

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




Suporte Qualitin @ Sair

Teste

PAINEL DE MONITORIAS e

3 Jan Fev Mar Abr Mai  Processo
) TECNICO 1 - Teste . =
(O]
— TECNICO 3 - Teste . .
® X TECNICO 2 - Teste . N
—
m /

m RV
\

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL 77




Suporte Qualitin @ Sair

Teste

PAINEL DE MONITORIAS

TECNICO 1 - Teste

®

- TECNICO 3 - Teste

® X TECNICO 2 - Teste v
®

X i

Técnico de Monitoria Monitoria Monitoria
férias nao cadastrada cadastrada atrasada

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL



Suporte Qualitin @ Sair

Teste

PAINEL DE MONITORIAS e

- Jan Fev Mar Abr Mai  Processo

. TECNICO 1 - Teste iz
®
- TECNICO 3 - Teste =
® X TECNICO 2 - Teste v
®
@

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




Suporte Qualitin = Sair

Teste

PAINEL DE MONITORIAS

Abr Mai  Processo

. TECNICO 1 - Teste i
®
- TECNICO 3 - Teste = .
® A TECNICO 2 - Teste A
m Item de Controle Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai P 03/04/2020 | 02/06/2021 | 30/05/2021 D. Monitoria
AT 17:54:00 | 15:52:00 | 14:38:00
— L. 2
L?,' Encerrar
Cumprime... atendimento -
0 wnee EIEEBEEEEIIOIO e ;
(TECT) combinado -
rroqurvice.. K [ I I N R [ |[ ][ J[ [ ] CEfcenceriscs
AT3/0S7)

conence 1 1 1 D I D D D
Sim Sim Sim Sim Sim
Certificado Testar produto

(Qualidade 1SQ)

Executar os

Procedimentos

Técnicos

conforme os

Padrées

Entender a

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL 30




Lider

5 —Medicgoes



#& Inicio

= Matriz

= Pendéncias

& Monitorias Concluidas
() Apresentacdo

(2" Link Consolidado

D Monitoria Remota

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL 32




RPPA Suportf&Qualitin @ Sair

MEDIGOES

Revisita
% de Revisita

Suporte Qualitin -

TECNICO 1 - Teste
oY Ecvco Tese |

«

Cumprimento de Agenda (TEC1)

TECNICO 2 - Teste _ ¥
—] % de Cumprimento de Agenda
TECNICO 3 - Teste
(v] Técnico Certificado .
[Sem descrigéo para o indicador] 45
Produtividade
¥

g Visitas / dia
Q0

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL



Suporte Qualitin @ Sair

Teste

Inicio MEDICOES

= Matriz Revisita
Meus Resultados % de Revisita

Medicoes

Técnico 1 Cumprimento de Agenda (TEC1)

% de Cumprimento de Agenda

Pendéncias

D Historico Produtividade
Visitas / dia

() Apresentacao

(' Link Consolida

7
7 ¥
95
99 1
5
7 ¥
Técnico Certificado
[Sem descrigéor

o\

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL 34




suporte Qualitin @ s:
Teste

Inicio MEDICOES
|5 Matriz Cumprimento de Agenda (TEC1) }
= Meus Resu|tad05 % de Cumprimento de Agenda M
_ Medicées
. Técnico 1 Produtividade .
= Pendéncias visitas / dia
® Monitorias Concluidas
Técnico 3 Jan 10 3
() Apresentacdo - - 3
(' Link Conso e g 5
D Monitoria Abr 9 3
ai 5 3
Jun 6 3
Jul 8 3
Ago 6 3
Set 7 5
Out 5
Nov 5
Dez 5

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




Lider

6 — Pendencias



A Inicio

I Matriz
® Medicdes
-
® Monitorias Concluidas
() Apresentacdo

(7' Link Consolidado

D Monitoria Remota

€% quaiitin’ MATERIAL CONFIDENCIAL

-y



Suporte Qualitin @ Sair

Teste

PENDENCIAS FILTRO POR STATUS: Filtrar +Novo

l_= Criagdo Descrigio Provém de Data de Inicio Data de Fim Lembrete Conclus3o

® 30/09/2021 Nova verificacdo do checklist 30/09/2021 30/09/2021 30/9/2021 16:30

= 02/09/2019 Solicitar ao RH que disponibilize aos técnicos as politicas de uso dos RIS T — SeiBTG

= equipamentos de trabalho.

® 05/09/2019 Revisar a capacitacdo para cuidados com a limpeza nas ativi

® 20/03/2020 fadsfads

2 20/03/2020 fdsafasdfadsfa

D 23/03/2020 blablabla
23/03/2020 Verificar a agenda de monitorias 29/04/2020 29/04/2020 29/4/2020 19:10 31/08/2020
24/03/2020 Teste de tarefa 28/04/2020 28/04/2020 28/4/2020 18:30 31/08/2020
25/03/2020 Realizar uma nova monitoria em 15 dias Monitoria 08/04/2020 08/04/2020 08/4/2020 13:30 05/02/2021
06/01/2021 123 Monitoria 06/01/2021 06/01/2021 06/1/2021 10:30 05/02/2021
03/04/2020 Recomendar novo treinamento dos processos Monitoria 03/04/2020 28/04/2021 30/09/2021
26/02/2020 Rafazer a monitoria em 15 dias Monitoria 29/04/2020 29/09/2021  29/9/2021 10:30 26/10/2021
25/03/2020 Realizar uma nova monitoria em 15 dias Monitoria 08/04/2020 15/10/2021 15/10/2021 13:30  26/10/2021

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL



Suporte Qualitin @ Sair

Teste
PENDENCIAS FILTRO PORSTATUS:  RYeIoIXS v Filtrar + Novo
_= Criagdo Descrigdo Provém de Data de Inicio Data de Fim Lembrete Conclus3g
® 30/09/2021 Nova verificacdo do checklist B e

Solicitar ao RH que disponibilize aos técnicos as politicas de uso dos
02/09/2019 Monitoria
equipamentos de trabalho.

® 05/09/2019 Revisar a capacitacdo para cuidados com a limpeza nas atividades Monitoria

® 20/03/2020 fadsfads Monitoria 20/03/2020  20/03/2020 20/03/2020

2 20/03/2020 fdsafasdfadsfa Monitoria 20/03/2020 20/03/2020 20/3/2020 15:16 20/03/2020

D 23/03/2020 blablabla Monitoria 23/03/2020 23/03/2020 23/3/2020 08:50 23/03/2020
23/03/2020 Verificar a agenda de monitorias 29/04/2020 29/04/2020 29/4/2020 19:10 31/08/2020
24/03/2020 Teste de tarefa 28/04/2020 28/04/2020 28/4/2020 18:30 31/08/2020
25/03/2020 Realizar uma nova monitoria em 15 dias Monitoria 08/04/2020 08/04/2020 08/4/2020 13:30 05/02/2021
06/01/2021 123 Monitoria 06/01/2021 06/01/2021 06/1/2021 10:30 05/02/2021
03/04/2020 Recomendar novo treinamento dos processos Monitoria 03/04/2020 28/04/2021 30/09/2021
26/02/2020 Rafazer a monitoria em 15 dias Monitoria 29/04/2020 29/09/2021  29/9/2021 10:30 26/10/2021
25/03/2020 Realizar uma nova monitoria em 15 dias Monitoria 08/04/2020 15/10/2021 15/10/2021 13:30  26/10/2021

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL



NOVA TAREFA

Descricao:

Data de Inicio: 22/08/2017
Data de Fim: 22/08/2017

Data de
Lembrete:

Concluida:

Excluir Cancelar | Xe[leile]sr:18

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL



Suporte Qualitin @ Sair

Teste
PENDENCIAS FILTRO POR STATUS: Filtrar
__= Criagdo Descrigio Provém de Data de Inicio Dajas : Conclus3o
® 30/09/2021 Nova verificacdo do checklist
= 02/09/2019 Solicitar ao RH que disponibilize aos técnicos as p SeiBTG
= equipamentos de trabalho.
®  05/09/2019 Revisar a capacitacdo para cuidados com a limpez 26/09/2019
® 20/03/2020 fadsfads TrTOTTTTOTTE TOTTST U T T OO ST EUT 20/03/2020
2 20/03/2020 fdsafasdfadsfa Monitoria 20/03/2020 20/03/2020 20/3/2020 15:16 20/03/2020
D 23/03/2020 blablabla Monitoria 23/03/2020 23/03/2020 23/3/2020 08:50 23/03/2020
23/03/2020 Verificar a agenda de monitorias 29/04/2020 29/04/2020 29/4/2020 19:10 31/08/2020
24/03/2020 Teste de tarefa 28/04/2020 28/04/2020 28/4/2020 18:30 31/08/2020
25/03/2020 Realizar uma nova monitoria em 15 dias Monitoria 08/04/2020 08/04/2020 08/4/2020 13:30 05/02/2021
06/01/2021 123 Monitoria 06/01/2021 06/01/2021 06/1/2021 10:30 05/02/2021
03/04/2020 Recomendar novo treinamento dos processos Monitoria 03/04/2020 28/04/2021 30/09/2021
26/02/2020 Rafazer a monitoria em 15 dias Monitoria 29/04/2020 29/09/2021  29/9/2021 10:30 26/10/2021
25/03/2020 Realizar uma nova monitoria em 15 dias Monitoria 08/04/2020 15/10/2021 15/10/2021 13:30  26/10/2021

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL



Suporte Qualitin @ Sair

Teste
PENDENCIAS FILTRO PORSTATUS:  RYeoIXS v Filtrar + Novo
l_= Criagdo Descrigdo Provém de Data de Inicio Data de Fim ~ Lembrete Conclusdo
® 30/09/2021 Nova verificacdo do checklist 30/09/2021 30/09/2021 30/9/2021 16:30

Solicitar ao RH que disponibilize aos técnicos as politicas de uso dos
02/09/2019 Monitoria 30/09/2019 30/09/2019 26/09/2019

= equipamentos de trabalho.

®  26/02/2020 Rafazer a monitoria em 15 dias Monitoria 29/04/2020 29/09/2021 29/9/2021 10:30 26/10/2021 v

® 23/03/2020 Verificar a agenda de monitorias

2 03/04/2020 Recomendar novo treinamento dos processos Monitoria

D 24/03/2020 Teste de tarefa
23/03/2020 blablabla Monitoria
20/03/2020 fdsafasdfadsfa Monitoria 20/03/2020  20/03/2020 20/3/2020 15:16 20/03/2020
20/03/2020 fadsfads Monitoria 20/03/2020  20/03/2020 20/03/2020
25/03/2020 Realizar uma nova monitoria em 15 dias Monitoria 08/04/2020 15/10/2021 15/10/2021 13:30  26/10/2021
25/03/2020 Realizar uma nova monitoria em 15 dias Monitoria 08/04/2020 08/04/2020 08/4/2020 13:30 05/02/2021
06/01/2021 123 Monitoria 06/01/2021  06/01/2021  06/1/2021 10:30 05/02/2021
05/09/2019 Revisar a capacitacdo para cuidados com a limpeza nas atividades Monitoria 05/09/2019  05/09/2019 05/9/2019 10:00 26/09/2019

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL



Lider

7 — Monitorias
Concluidas



A Inicio
I Matriz

® Medicdes

. = Pendéncias

-
() Apresentacdo
(%' Link Consolidado

D Monitoria Remota

B8 4° Quartil -

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL



Suporte Qualitin @ Sair

Teste
MONITORIAS CONCLUIDAS UNIDADE: REE=S A 4dPq FILTRO POR DATA: 01/01/2021 3 WA 31/05/2022 [ Filtrar
= D.lInicio D. Fim Duragdo Motivo Alteragdo Tempo Lider Técnico Unidade D. Inicio Original D.Fim Original  Realizadano Checklist Aceite
21/03/2022 21/03/2022 i dddasdacdafsdf : Qual T = 21/03/2022 21/03/2022 ) . =
3 a asdacdafsdfs... Suporte Qualitin este T m
@ 09:51 10:55 R 09:51 09:55 %ﬂ
= 30/09/2021 30/09/2021 i 30/09/2021 30/09/2021 ) A
01:00  Teste de monitoria  Suporte Qualitin TECNICO 2 Teste %ﬂ .
0 13:38 14:38 14:38 14:39
09/08/2021 09/08/2021 S ST . B T = 09/08/2021 09/08/2021 ) .
g uporte Qualitin este I8 m
B 15:24 15:28 & 15:24 15:29 %ﬂ
C)’. 02/06/2021 02/06/2021 i RS z G S = 02/06/2021 02/06/2021 ) " .
: ... Suporte Qualitin este I8 .V
D 09:51 15:52 & 09:51 09:52 %ﬂ
31/05/2021 31/05/2021 i hghgddgfdfedff Qualit S = 31/05/2021 31/05/2021 ] m .
: uporte Qualitin este T
15:38 18:42 SEEEE - R 15:38 15:43 %ﬂ
19/05/2021 19/05/2021 o SO SO g Qual S = 19/05/2021 19/05/2021 ) .
: jnj uporte Qualitin este I8 m
16:11 18:15 BRSNS & 16:11 16:16 %‘ﬂ
13/05/2021 13/05/2021 T B B : G T = 13/05/2021 13/05/2021 ) -
: igigihghjghjgjhgjgh... Suporte Qualitin este I8 m
10:16 14:23 HERIERENE i 10:16 10:24 %ﬂ
06/05/2021 06/05/2021 ER5 hiihhhhihikhh 06/05/2021 06/05/2021 = m .
10:15 15:28 ' : e 10:15 10:29 %ﬂ
06/05/2021 06/05/2021 06/05/2021 06/05/2021 )
07:00 123123131313 & m ]
09:35 16:35 09:35 09:35
28/04/2021 28/04/2021 nAN1 3123921212313 9121D Ciimarta Mualitin Téf‘kllf‘f\ 1 ThAactn 28/04/2021 28/04/2021 Bl m - B

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL



UNIDADE: BEISS

FILTRO POR DATA:

Suporte Qualitin

Teste

(= Sair

01/01/2021 = WAL 31/05/2022 @

D. Inicio D. Fim Durag3o Motivo Alteragdo Tempo Lider Técnico Unidade D. Inicio Original D. Fim Original | Realizadano Checklist Aceite
21/03/2022 . 21/03/2022 21 . *
01:04  adddasdacdafsdfs... Suporte Qualitin TECNICO 1 Teste i 2 m -
09:51 09:51 09:55
30/09/202, .
Qualitin TECNICO 2
13:38
09/08/20. ,
Qualitin TECNICO 1
15:24
02/06/202 .
— e eTETEr———emerie Qualitin TECNICO 2 T
09:51 15:52 09:51 09:52
31/05/2021 31/05/2021 T hoheddefdfedff S Qualit AT = 31/05/2021 31/05/2021 - m .
2 uporte Qualitin este
15:38 18:42 SeERIECCENE R 15:38 15:43 ij
19/05/2021 19/05/2021 e frpiae g E Siud e = 19/05/2021 19/05/2021 - .
: jnj uporte Qualitin este I8 m
16:11 18:15 S & 16:11 16:16 :Aﬁ
13/05/2021 13/05/2021 S e : Gial o = 13/05/2021 13/05/2021 - .
: jgigl jghjgjhgjgh... Suporte Qualitin este I m
10:16 14:23 BEREEEl RS R 10:16 10:24 ij
06/05/2021 06/05/2021 S5 hiihhhhihikhhhih E G AT = 06/05/2021 06/05/2021 i m .
: j jhj jnj... uporte Qualitin este I
10:15 15:28 : o e R 10:15 10:29 :H“ﬂ
06/05/2021 06/05/2021 . 06/05/2021 06/05/2021 .
07:00  123123131313213.. Suporte Qualitin TECNICO 3 Teste g m N
09:35 16:35 09:35 09:35
28/04/2021 28/04/2021 NnA.N1 32332121213 DY D Ciimarta Mealitin Tﬁf‘kll(‘ﬁ 1 ThAactn 28/04/2021 28/04/2021 Bl m - b

{} Qualitin®

MATERIAL CONFIDENCIAL




Suporte Qualitin

Teste

(= Sair

MONITORIAS CONCLUIDAS UNIDADE: BFSS FILTRO POR DATA: 01/01/2021 31/05/2022 | Filtrar

D. Inicio D. Fim Durag3o Motivo Alteragdo Tempo Lider Técnico Unidade D. Inicio Original D. Fim Original Realizadano Checklist Aceite
21/03/2022 21/03/2022 . 21/03/2022 21/03/2022 —
adddasdacdafsdfs... Suporte Qualitin TECNICO 1 Teste g m .
09:51 10:55 09:51 09:55
30/09/2021 30/09/2021 B = g o : Qualit e = 30/09/2021 30/09/2021 u ey .
: este de monitoria uporte Qualitin este B v
13:38 14:38 P 14:38 14:39 “éj
09/08/2021 09/08/2021 3 09/08/2021 09/08/2021 )
00:04 1111111111k Suporte Qualitin TECNICO 1 Teste m .
15:24 15:28 15:24 15:29
02/06/2021 02/06/2021 . 02/06/2021 02/0
06:01  212121212212121... Suporte Qualitin TECNICa Tac: .
09:51 15:52 /
31/05/2021 31/05/2021 T hoheddefdfedff S Qualit .
- uporte Qualitin
15:38 18:42 EEENBNECCEITE P
19/05/2021 19/05/2021 .
02:04 hhhjhjgghgghgh Suporte Qualitin
16:11 18:15 B VRBERERIR P . .
13/05/2021 13/05/2021
04:07 igigihghjghjgjhgjgh... Suporte Qualitin
A e igigihghjghigihgig p B .
06/05/2021 06/05/2021 ... .o i .
: ... Suporte Qualitin
10:15 15:28 : L 2 ;
06/05/2021 06/05/2021
07:00  123123131313213.. Suporte Qualitin T -
09:35 16:35
28/04/2021 28/04/2021 S ot e s r T ot 33 28/04/2021 28/04/2021 . vy | mm

{} Qualitin®

MATERIAL CONFIDENCIAL

Ne}
~l



Suporte Qualitin (= Sair

Teste

A& [ voniTorias concLuipas UNIDADE: FLTROPORDATA:  [NRToLry = W3 31/05/2022 M Filtrar

Motivo Alteragdo Tempo Lider Técnico Unidade D. Inicio Original D. Fim Original  Realizad

== D.Inicio D. Fim Duragdo

21/03/2022 21/03/2022

® 01:04  adddasdacdafsdfs... Suporte Qualitin TECNICO 1
09:51 10:55
=  30/09/2021 30/09/2021 )
01:00 Teste de monitoria ~ Suporte Qualitin TECNICO 2
13:38 14:38
(V]
09/08/2021 09/08/2021 S T T 3 Gud o = 09/08/2021  09/08/2021 ] .
£ uporte Qualitin este I8 m
m 15:24 15:28 & 15:24 15:29 g‘a
C)’. 02/06/2021 02/06/2021 S RIS g Qual T = 02/06/2021 02/06/2021 - " .
: uporte Qualitin este I .v
D 09:51 15:52 R 09:51 09:52 i’i
31/05/2021 31/05/2021 T hoheddefdfedff S Qualit AT = 31/05/2021 31/05/2021 ) m .
- uporte Qualitin este T
15:38 18:42 BSBNBNECCREE P 15:38 15:43 %ﬂ
19/05/2021 19/05/2021 S fEge s g Gia T = 19/05/2021 19/05/2021 ) .
: jnj uporte Qualitin este I m
16:11 18:15 R RISBEeEn & 16:11 16:16 %ﬂ
13/05/2021 13/05/2021 S e . Gial o = 13/05/2021 13/05/2021 - .
: igjgj jghjgjihgjgh... Suporte Qualitin este I m
10:16 14:23 JElgiheEIeines R 10:16 10:24 ij
06/05/2021 06/05/2021 S5 hiihhhhihikhhhih 3 G AT = 06/05/2021 06/05/2021 ) m .
: j jhj jnj... uporte Qualitin este I
10:15 15:28 : L 2 ; 10:15 10:29 %ﬂ
06/05/2021 06/05/2021 i 06/05/2021 06/05/2021 )
07:00  123123131313213.. Suporte Qualitin TECNICO 3 Teste g m N
09:35 16:35 09:35 09:35
28/04/2021 28/04/2021 NnA.N1 32332121213 DY D Ciimarta Mialitin Téf'ldl('ﬁ 1 TAactn 28/04/2021 28/04/2021 B m - >

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL



Suporte Qualitin @ Sair

Teste
MONITORIAS CONCLUIDAS UNIDADE: Jreues FILTRO POR DATA: 01/05/2021 = N 28/09/2021 @ Filtrar
= D.lInicio D.Fim Duragdo Motivo Alteragdo Tempo Lider Técnico Unidade D. Inicio Original D.Fim Original  Realizadano Checklist Aceite
09/08/2021 09/08/2021 . 09/08/2021 09/08/2021 )
® 00:04 1111111111k Suporte Qualitin TECNICO 1 Teste i m [ ]
15:24 15:28 15:24 15:29
= 02/06/2021 02/06/2021 . 02/06/2021 02/06/2021 ) =
06:01  2121212122121212... Suporte Qualitin TECNICO 2 Teste i .
O 09:51 15:52 09:51 09:52
31/05/2021 31/05/2021 i heheddefdfedff g ] T T 31/05/2021 31/05/2021 ) .
: uporte Qualitin este m
m 15:38 18:42 SESTENECEETE E 15:38 15:43 %ﬂ
C)’l 19/05/2021 19/05/2021 T T S 5 i s T 19/05/2021 19/05/2021 ]
J ihj uporte Qualitin este m .
D 16:11 18:15 ETNTIBEEEE P 16:11 16:16 %ﬂ

13/05/2021 13/05/2021

e o | T T 13/05/2021 13/05/2021 i .
3 igjgi jghjgjhgjgh... ualitin este m

06/05/2021 06/05/2021 i m -
10:15 15:28 )‘]'j

06/05/2021 06/05/2021 ¥ m .
09:35 16:35 %ﬂ

Total: 27:33

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL



o
124

| Monitoria
T. Modificado e EENIES Relatos Feedback

Vocé pode alterar o periode da monitoria abaixo:

Data Inicial: Data Final:

—

16/05/2018 08:00 L9 16/05/2018 15:30 |

Justifique a alteracdo do tempo

Justificativa

N° de Contrato: 123456

Qualitin®

MATERIAL CONFIDENCIAL




Monitoria

Checklist

§ Manual RPPA

Pergunta 1
Pergunta 2

Pergunta 3

Pergunta 4

Avancar

o
124

Qualitin®

MATERIAL CONFIDENCIAL



Monitoria

TR Capacitacio RELATORIO DE MONITORIA

Campos hecklist Relatos Feedback
LIDER: Suporte Qualitin

Manual RPPA TECNICO: Técnico 1 B15/05/2018 O11:29-
CHECK-LIST

Manual disponivel

(CHCI XN CRCR X CRC

. Pendente

Suporte Qualitin Técnico 1

© Mestre OK Precisa
= Melhorar PDF Voltar ||eslgld[ilg
w» Problema Nd&o Avaliado

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




Lider

8 - Apresentacao



#A Inicio

I Matriz

® Medicées

= Pendéncias

& Monitorias Concluidas

Apresentacdo _

(7' Link Consolidado

D Monitoria Remota

€% quaiitin’ MATERIAL CONFIDENCIAL

-y



Suporte Qualitin @ Sair

e
== RPPA
Teste
‘, Apresentacio Ata da Reunido
_ | Suporte Qualitin |09/2021 (8 Teste v
. INDICADG? o IN INDICADORES DO LIDER INDICADORES DOS TECNICOS FCAs PLANOS MONITORIAS DESVIOS RPPA NOTA REMON
@ Revisitz £cA | Plano Cumpn'mgnto de Agenda (TEC1) FcA | Plano
% de Rev % de Cumprimento de Agenda
—_
—] 10 o 100
8 80 -
6 60 -
&
D 44 40
2 20
[~ (=4 [~ =
= — = =
M~ wn (-] wn
0- T T T 0- T T T
J F M A M J J A S (o] N D 0 N D
Prf)duﬁyidade £cA | Plano Tecnico_Ce_rtiﬁca(_jo - £cA | Plano
Visitas / dia Total de Técnicos Certificados/Total de Técnicos

10 100
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* INDICADORES DAUN  INDICADORES DO LIDER  INDICADORES DOS TECNICOS ~ FCAs  PLANOS  MONITORIAS  DESVIOS RPPA NOTA REMON

v

@ Revisita £cA | Plano Cun —tade Agenda (TEC1) FcA | Plano

% de Revisita deCunp

UL

Produtividade Técnico Certificado FCA || Plano
Visitas / dia Total de Técnicos Certificados/Total de Técnicos

10

FCA | Plano

10 100

MATERIAL CONFIDENCIAL
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INDICADORES INDICADORES DO LIiDER INDICADORES DOS TECNICOS FCAs PLANOS MONITORIAS DESVIOS RPPA NOTA REMON

Horas de Monitoria Diério de bordo || FCA || Plano _

Nro de Horas

(O]

—_
—-—
225 4
V]
20
B .. 4
)
D 15
D 12.5
10

w I1:00

Nota da Remon
Nota da Remon

1

Tarefas Pendentes
Nro de Tarefas Pendentes

1
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(= Sair

INDICADORES DO LiDER

TECNICO 1 - Teste
TECNICO 3 - Teste

TECNICO 2 - Teste

Qualitin®

INDICADORES DOS TECNICOS

PLANOS  MONITORIAS

DESVIOS

RPPA
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Apresentacio Ata da Reunido

. Suporte Qualitin ;[01/3921 @ |Teste v
. DICADORES DO LIDER INDICADORES DOS TECNICOS FCAs PLANOS MONITORIAS DESVIOS RPPA NOTA REMON
@ Dono do Item Item de Controle Fato Causa Agéo C/E Quem Quando Concluido
TECNICO 2 Certificado fato causa acao Causa Suporte Qualitin -~ 19/02/21  Néo

®

o N




Suporte Qualitin .
B = Sair

Suporte Qualitin |01/2021

[H  Teste ™

- INDICADORES DA UN INDICADORES DO LIDER INDICADORES DOS TECNICOS FCAs PLANOS MONITORIAS DESVIOS RPPA NOTA REMON
@ Pr. | Item de Controle O Que Por Que Como/Onde Quem Data Inicial « Data Final Valor Concluido| Data Concluséo
4 Certificado Flanodemelioriade 11/02/21 11/03/21 Nao
. tecnico
S oque pq como e onde Suporte Qualitin  11/02/21 19/02/21 N3o
(V] 4 Revisita Automatizar os 26/03/20  03/04/20 Nao
agendamentos
® Teste de acdo o que Teste de acdo por  Edic&o de Como : .
1 faser que fazer & onide Suporte Qualitin  26/03/20 27/03/20 Nao
& Técnico Certificado EE;”;‘”” osidEos o 23/03/20  25/03/20 Siim
D o 2 Terminar os videos d )
Técnico Certificado RPPA 23/03/20 25/03/20 Sim
Técnico Certificado Plano 27/03/19 27/06/19 Sim
4 Técnico Certificado Plano 27/03/19 25/03/20 N&o
Acao 02 Suporte Qualitin  01/04/19 09/05/19 Nao
Acao 01 Suporte Qualitin  28/03/19 25/03/20 N3o

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL
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Suporte Qualitin  09/2021 [§ Teste

RPPA NOTA REMON

INDICADORES DA UN INDICADORES DO LIDER INDICADORES DOS TECNICOS FCAs

@ TA DE MONITORIAS
E 2 Data Agendada | Técnico Lider Conclusdo Reag. | Desvios | Aceite
i
® é Bl Unidade: Teste
(&
® 30/09/2021 TECNICO 3 Suporte Qualitin o o [
=
8 30/09/2021 TECNICO 2 suporte Qualitin ~ 3009/2.. o o [
@
0
<

TAREFAS ABERTAS TAREFAS PENDENTES

Data Final Descri¢do

B Unidade: Teste

30/09/2021 Nova verificacdo do checklist

Atrasadas Alrasadas

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL
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Suporte Qualitin  09/2021 [§ Teste v
INDICADORES DA UN INDICADORES DO LIDER INDICADORES DOS TECNICOS FCAs PLANOS MONITORIAS DESVIOS RPPA NOTA REMON
Pergunta Processo Unidade Erros no més Erros acumulados
» A apresentacdo pessoal esta adequada? (uniforme
completo, cracha visivel, cabelo e barba feita)? ¢ =
» A mala de ferramentas esta completa e organizada? 0 13
» O PDA/ Celular funciona (carregado)? Ferramental 0 7/
» Esta organizado (equipamentos no carro), limpo
(aparéncia externa e interna), abastecido e com o estepe Meios de transporte 0 5
em perfeito estado para o uso?
» Fez uso dos EPIs (cinto de seguranca paraquedista, [
talabarte, bota de seguranca, luva de seguranca, capa de
chuva, 6culos de seguranca, capacete, colete luminoso - n : :
caso de trabalho noturno) e EPC (cones de sinalizacdo)?
» Técnico possui todos os EPI's e EPC? 0
» Utilizou de forma adequada os EPI's e EPC? K ) 0
Receber Ordem de Servico e Planejar o Atendimento ao
» Verificou a agenda das visitas / roteiro? ) . 0
Cliente (Impressa ou Eletrénica)
» Técnico leu as observacoes na OS e buscou insumos Receber Ordem de Servico e Planejar o Atendimento ao 0 1
necessarios para atender o cliente? Cliente (Impressa ou Eletronica)
» Atualizou todos os Status corretamente de acordo com
Deslocamento ao Cliente (Cumprir a agenda - TEC 1) 0 1
0 processo ( Deslocamento, Andamento, Refeicdo, Apoio)?
& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL 112
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INDICADORES DA UN INDICADORES DO LIDER INDICADORES DOS TECNICOS FCAs PLANOS  MONITORIAS DESVIOS RPPA NOTA REMON

@ — =

-_ TECNICO 1 TECNICO 2 TECNICO 3

o !

‘ Uttima monitoria realizada
MONITORIAS =
A Proxima monitoria

(4 26/10/21 30/09/21

D ‘ Apresentacdo Pessoal - AT4 aa
-w

Ferramental

Meios de fransporte

Seguranca do Trabalho \
Receber Ordem de Servico e Planejar o Atendimento ao Cliente

(Impressa ou Eletronica)

Deslocamento ao Cliente (Cumprir a agenda - TEC 1)

Entender a solicitacdo do cliente (Foco no Cliente - 15/ SE5 / LOG / ISC)

00

Executar os Procedimentos Técnicos conforme os Padroes a_

& auaittin . NFIDENCIAL
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INDICADORES DOS TECNICOS FCAs PLANOS MONITORIAS DESVIOS RPPA NOTA REMON

INDICADORES DA UN NDICADORES DO LIDER

® Nota da Remon 0 .
Nots da Remon = A
ES Més Nota Meta 100 -
(V] Jan 85 90
. = -
E Fev 91 90
C);' Mar 90 90
D Abr 93 90
Mai 88 90
22
Jun 90 90
Jul 85 90
Ago 95 90
Set 93 90
Out
Nov
T T T
Dez - F M A M J J A s 0 N D

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL
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A Inicio

= Matriz

® Medicoes

= Pendéncias

& Monitorias Concluidas
() Apresentacdo

(Z' Link Consolidado

D Monitoria Remota

MATERIAL CONFIDENCIAL




05/2022 | Filtrar

RPPA - Link Consolidado Detalhado

Grupo Meta Agendadas % Executado
4 Total Geral 803 2
4 Regional Leste 268 0
4 Grupo Bahia/Sergipe (Ricardo Bomfim) 12 0
4 Cluster Bahia 10 0 0% 0
SubCluster Bahia Interior 0 0 0% 0
SubCluster Salvador 0 0% 0
» Cluster Bahia Interior 0 0% 0
» Cluster Sergipe 0 0% 0
» Grupo Centro-Oeste (Douglas ] =) 0 0% 0
» Grupo Minas Gerais (Hermes Hoffmann) 48 0 0% 0
» Grupo Nordeste (Leandro Cardoso) 32 0 0% 0 0 (0%)
» Grupo Norte (Wellington Machado) 43 0 0% 8 8 (18,6%)
» Grupo Rio e ES (Wagner Brand&o) 94 0 0% 0 0 (0%)
4 Regional Sao Paulo 392 2 0,51% 4 6(1,53%)
» Grupo SP Capital (Jefferson Peres) 220 2 0,91% 2 4(1,82%)

» Grupo SP Centro (Evaldo Pereira)

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL
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A Inicio

I Matriz

® Medicdes

= Pendéncias

& Monitorias Concluidas

(®) Apresentacdo

(7' Link Consolidado

I ¢
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MONITORIA REMOTA i Critérios | Unidade: v BUECE 04/2022 |

Logi Técni

® - i Fevereiro | Margo Abril Média | Agdo

= tecnico01 TECNICO 1 FEE
tecnico02 ~ TECNICO 2 | FeEDBRCR

tecnico03 TECNICO 3

Quartil Critérios

O 8 0

Contém neste relatorio os técnicos com média de revisita nos Glfimos 3 meses

Revisita maior que 7,5% e Revisita no tltimo més maior que 7,5%.
3 meses ndo certificado abaixo de 75%
COP 360 3 meses com Quebra acima de 20%.

3 meses com Aderéncia abaixo de 90%.

3 meses abaixo de 60%.

Geolocalizacdo
Pior que a média da drea no Ultimo més.

TNPS Técnicos com a nota do TNPS abaixo de 50.
Técnico ndo Az x o :
certificado Dentro de um range de 12 meses o técnico nao certificou 2 ou mais meses.

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL 120
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MONITORIA REMOTA i Critérios

Login Técnico U.N. Regional

= tecnico01 TECNICO 1 Teste | Regional Sul FEEDBACK

- R RCIC T E — C CRE
®

(Em branco)
tecnico03 TECNICO 3 Teste | Regional Sul ACAO COM O COP CLARD
ACAQ COM O COP PARCEIRO
= ADEQUACAO DE EPI
ADEQUACAQ DE FERRAMENTAL
D ADEQUACAQ DE SMARTPHONE
ADEQUACAO DE VEICULO
ADVERTENCIA
AJUSTE NA ESCALA
ALTERACAO SKILL
ALTERACAO U.N
ALTO VOLUME DE 0.5
ATESTADO v

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL
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Teste

MONITORIA REMOTA i Critérios | Unidade: Data:
= Quartil Revisita
® Login Técnico UN. Regional mim’ o ‘ e ‘ e ‘w
= tecnico01 TECNICO 1 Teste | Regional Sul | | |
B i rcncozressfegorss |

tecnico03 TECNICO 3 Teste | Regional Sul
D]
&
0

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL
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MONITORIA REMOTA i Critérios | Unidade:
- Quartil COP360
Login Técnico UN. Quebra Aderéncia Feedback
® Agao Macro FCA
| Fevereiro ‘ Margo l Abril Fevereiro | Margo ’ Abril Feedback Status

== tecnico01 TECNICO 1 Teste
tecnico02 TECNICO2  Teste

(V)
i tecnico03 TECNICO3  Teste

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL
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MONITORIA REMOTA i Critérios Unidade: este v EOEICE 04/2022 |3

Login Técnico U.N. GEO até 200 MTS ~ o Feedback
@ FMNVO‘MI@IM|Médhm°m

== tecnico01 TECNICO1  Teste
tecnico02 TECNICO2  Teste

(V)
i tecnico03 TECNICO3  Teste

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL
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Teste

i Critérios | Unidade: v EbCICH 04/2022 (3

Feedback
Feedback Status

Login Técnico U.N.
Nota Agdo Macro Justificativa FCA

= tecnico01 TECNICO 1 Teste
tecnico02 TECNICO2  Teste

(V)
- tecnico03 TECNICO3  Teste

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL
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MONITORIA REMOTA i Critérios | Unidade: O 04/2022 8

- Técnico ndo certificado 12 meses 2021
@ Login Técnico U.N. ‘ Ao
= tecnico01 TECNICO1  Teste m ACAO COM O COP CLARO
o tecnico02 TECNICO 2 Teste FEEDBACK
m tecnico03 TECNICO 3 Teste FEEDBACK

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




Visite o Site

Saiba mais sobre
a Qualitin e nossos
produtos em:

www.qualitin.com.br

& auaiitin’

e

T

METODOS PRATICOS PARA RESULTADOS

Fale Conosco

Antes de comprar tire
todas suas duvidas
com um de nossos

especialistas

Porto Alegre +55 51 3330 7771
Sdo Paulo 455 11 95774-4949

comercial@qualitin.com

MATERIAL CONFIDENCIAL

Suporte

Duvidas no uso
de nosso sistema?
Fale com nosso
time de suporte

+55 51 3330 7771
+55 51 9388 7763

suporte@qualitin.com
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