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Este material es compatible con el usuario del
sistema ICG Light. Enfatizamos la importancia de

usar esto, junto con el sistema registrado.
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Pasos principales para utilizar el sistema ICG Light
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1. Vision General

El menu de la herramienta ICG Light se muestra verticalmente y para mostrarlo desagrupado, debera
hacer clic en el botén MENU en la esquina superior izquierda de su Tablero.

Indicadores Clave (5)

C/P - Indicadar
C )
#
A Facturacion Total de La Empresa
15 %
Facturacién
$
Flujo de caja
3

A
3

Pareto A
4
A Facturacién por Unidad del Sur
5

P

>

Feb | Mar Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep

00000000000
g

o000 000G
000000 9 2z

Oct | Nov  Dic | Rango Proceso

165
135

415.096,50
375.563,50
1.827,00
1.653,00
1.302.400
1.065.600
621.600
562.400

Gestor Administrativo_es =

Meta

Bz
1.425,00
1.342.000

1.098.000

Regresar al Panel inicial.

Expande el menu para Nuevo Indicador y Restaurar
Indicadores deshabilitados

Crear un nuevo indicador

Restaurar indicadores desactivados

Registrar Mediciones, Prondsticos y Metas

Ver el Grafico de sus indicadores

Registrar o ver el grafico de Pareto

Registrar el FCA de sus indicador

Adjuntar archivos a sus indicadores

Expande el menu para Importar Datos, Exportar Lista de
Mediciones e Exportar Mediciones

Importar datos a de un archivo de Excel

Exporta la lista de sus indicadores

Exporta las mediciones de sus indicadores

Articulos de la Base de Conocimiento




Ademas, en la esquina superior derecha encontrards otras dos opciones:

P . Acciones Pendientes

Gestor Administrativo_es - Perfil del usuario




2. Crear Nuevos Indicadores

Al acceder a su tablero en ICG Light, puede registrar nuevos indicadores haciendo clic en el menu del
lado izquierdo.

Acceda a la opcién “Administrar Indicadores” y luego a “Nuevo Indicador”.

rar | ndica :-l ores

evo Indicador

Se abrira el panel de registro de indicadores. En la primera pestafia vera:

Nuevo Indicador b4

Indicador: —> |MNombre del Indicador
—> | Nombre de la métrica
—= | Seleccionar (% || Bueno para: [—* + ¥ Prioridad:—
— 1 Cifras Decimales: |2 Rojo Crénico: 3

Descripcidn del Indicadar.

|Tah|:|'na Vl B /7 U A A E= = P =iz




Llenar:

Indicador: Nombre de su Indicador.
Métrica: medida utilizada para medir su indicador. Ejemplo: Total de articulos vendidos.
Cliente: seleccione una de las opciones.

o Cde clientes o consumidores.

o Ede equipo.

o Vde vecinos.

o A de accionistas.
Bueno Para: seleccione si el indicador es bueno para

o MAS (+): cuanto mayor sea el resultado, mejor.

o MENOS (-): cuanto menor sea el resultado, mejor.

o IGUAL (=): cuanto mas IGUAL sea el resultado, mejor.
Prioridad: establezca la prioridad de su Indicador, y la prioridad mds baja aparecerd primero
en su panel principal.
Coeficiente: Niumero por el cual se multiplicaran sus mediciones. El valor predeterminado es 1.
Cifras decimales: ¢ Cuantos cifras decimales desea que tenga el ICG? El valor predeterminado
es 2 decimales.
Rojo crénico: i cuantos meses puede estar su indicador fuera de rango antes de entrar en rojo
crénico?
Descripcidn del Indicador: puede escribir una descripcién del indicador.

IMPORTANTE:

En ICG light solo podrda registrar Indicadores de Tipo 2c y el limite seran 5 Indicadores por usuario.



La segunda pestaia mostrara el registro de Tipo del Indicador:
Vigencia

Debe informar a partir de qué fecha se aplicardn los valores registrados en el limite de color. Cada vez
gue desee cambiar el limite de color para meses futuros, sera necesario incluir una nueva vigencia
para que los nuevos valores no afecten a los ultimos meses.

Editar indicadores X
Datos Basicos Tipo del indicador

Rango Proceso Meta

Meta

Vigencia
Vigencia: |01/2021 |w Mueva vigencia: ]
Referencia de Amplitud el Mes Limite de los colores Referencia de Amplitud el
® Variable - Previsto Mes Ario % Afe
Variable - Minimao ® ‘farizble - Previsto

Variable - Minimo
Fijo

Fijo

II




Limite de los Colores
Debe ingresar los porcentajes de tolerancia para el mes y para el afio.

En estos campos, los valores que estdn registrados en los dos puntos centrales de la columna del mes,
se utilizaran para calcular la amplitud de su “rango verde”, es decir, el limite de variacién normal del
proceso. En la columna Ao, estos valores definirdn los limites de variacién aceptables para su Meta.

Editar indicadores x
Datos Basicos Tipo del indicador

Rango Procesc Meta

leta

Vigencia

Vigendia: |01/2021 ||  Mueva vigendia: B

Referencia de Amplitud el Mes Limite de los colores Referencia de Amplitud el

& Varizable - Previsto Mes Afo U: Afic

Wariable - Minimo
Fijo

# Variable - Previsto
Variable - Minimo
Fijo

IMPORTANTE:

De forma predeterminada, ICG Light trae los valores +5 y -5 para el limite verde, pero puede
editar estos valores segln sea necesario.



3. Referencial de Amplitud

Al registrar un Indicador, en la pestafia “Tipo de indicador”, al seleccionar el tipo 2 (Previsién y % de
tolerancia), es necesario configurar las amplitudes del mes y afio.

Novo ltem de Controle x

Dados Basicos Tipo de ltem

Faixa Verde

Informar Limite Superior e Inferior (1)
¢ |nformar Previsdo e % de Tolerdncia (2)

Meta do Cliente

Vigéncia

Vigencias: | 8/2015 |# Nova Vigéncia:

Meta

# Somatorio de Periodos (A)
Média de Periodos (B)
Comparacao com Fx controle més a més (C)

=

Referencial de Amplitude no
Més
® Varidvel - Previsto
Varidvel - Minimo
Fixo

Més %

Limite das Cores

Referencial de Amplitude no

Ano U S

® Variavel - Previsto
Varidvel - Minimo
Fixo

n Ln
l,,h|u-'

-15

15

Desabilitar

Cancelar Salvar

ol




En el campo Referencia de amplitud tenemos 3 opciones:

3.1. Variable — Previsto

En esta opcidn, siempre se considerardn las amplitudes que se refieren a los valores calculados en la
columna de previsto en las mediciones. Esta es la opcidn mas utilizada y, por defecto, es la opcidn que
se selecciona al optar por un indicador de tipo 2.

Al completar la mdascara de importacion de los rangos, en el campo TP_REF_AMPLITUDE_MES y
TP_REF_AMPLITUDE_ANO complete el nimero 0.

Ejemplo:

Si establece la amplitud en 10 y -10 en el rango verde, significa que la amplitud variard el 10%
del valor, tanto hacia arriba como hacia abajo. Si en un mes el valor previsto es 100, variard 10
hacia arriba y hacia abajo, ahora, si en el mes siguiente el valor es 120, variard 12 hacia arriba
y hacia abajo (lo mismo ocurre con los valores anuales).

3.2. Variable — Minimo

En esta opcidn, debe proporcionar una cantidad fija, ademas de los rangos de mes y / o afio. Si un
valor previsto calculado en las mediciones es menor que el valor fijo, la amplitud tomara el valor fijo
como referencia, si el valor calculado es mayor que el valor fijo, la referencia sera el valor calculado en

las mediciones.

Al completar la mascara de importacion de rangos, en el campo TP_REF_AMPLITUDE_MES y
TP_REF_AMPLITUDE_ANO complete el nimero 1.

Ejemplo:

Si establece la amplitud en 10 y -10 en el rango verde y el valor fijo es 600, y en el mes el
previsto es 400 (menor que el fijo), el porcentaje de amplitud se referird a 600, es decir, variard
60 hacia arriba y abajo. Si en el préximo mes el previsto es 1000 (mds alto que el fijo), el
porcentaje utilizard el realizado como referencia, variando 100 hacia arriba y hacia abajo.
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3.3. Fijo

En esta opcidn, debe proporcionar una cantidad fija, ademas de los rangos de mes y / o afio. Las
amplitudes referidas al valor fijo siempre seran consideradas, independientemente del valor calculado

en los prondsticos.

Al completar la mdscara de importacién de rangos, en el campo TP_REF_AMPLITUDE_MES y
TP_REF_AMPLITUDE_ANO complete el numero 2.

Ejemplo:

Si establece la amplitud en 10 y -10 en el rango verde y el valor fijo es 600, y en el mes lo
previsto es 400 (menor que el fijo), el porcentaje de amplitud se referird a 600, es decir, variard
60 hacia arriba y abajo. Si en el préximo mes el previsto es 1000 (mds alto que el fijo), el
porcentaje continuard refiriéndose a 600, variando 60 hacia arriba y hacia abajo.
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4. Deshabilitar y Restaurar Indicadores

Si ya no desea usar un indicador, puede deshabilitarlo.

Para ello, debe hacer doble clic en su indicador, abrir la pantalla de registro y, en la parte inferior,

elegir la opcién “Desactivar”.

Tipo del indicador

Cédigo: 1321841

Indicador:

Ingresos
Métrica: £
Cliente: A | Bueno para: +
Coeficiente: 1 Cifras Decimales: |0

Descripecién del Indicador.

~v||B 7 U

Tshoma A A

Deshabilitar

Prioridad: 1

Rojo Cronico: 3

Cancelar Grabar

Editar indicadores x

Datos Basicos

Después de deshabilitar su indicador, vera el mensaje:

Advertencia

ilndicador registrado correctamente!

oK
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Si deshabilité incorrectamente el indicador, puede volver a colocarlo en su tablero. Para hacer esto,
seleccione la opcidn “Restaurar indicadores deshabilitados” en el menu del lado izquierdo:

!" Administrar Indicado

I~

G aurar Indi ¢ deshabilitados

Aparecera una lista de todos sus Indicadores deshabilitados.
Seleccione el Indicador que desea restaurar y haga clic en “Restaurar”.

Restaurar Desabilitados x

Seleccione los Indicadores
Indicador I Etrica
] Flujo de caja 3
Ingresos 3
Pagina |1 de 1 9 Exibindo 1 - 2 de 2
Cancelar Restaurar

jListo, su indicador ha sido restaurado!
Exito! %]

Indicador restaurado correctamente!

iEs importante recordar que el indicador solo puede restaurarse si no ha excedido el limite de
Indicadores!
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5. Ingresar y alterar mediciones

Para acceder a las mediciones de sus indicadores, primero debe seleccionar un indicador.
Después de eso, en el panel izquierdo, haga clic en “Mediciones”.

#& Inicio

#* Administrar Indicadores

Mediciones

Gréafico

Se abrira la pantalla de registro de medidas.
Para los indicadores de tipo 2C, debe ingresar los valores de Realizado, Prevision y Presupuestado.

o Medido (MED): puede seleccionar la frecuencia con la que se medira este indicador: mensual,
bimestral, trimestral, entre otros. Por defecto, el ICG Light trae todos los meses seleccionados
como medidos. Si desea cambiar la frecuencia de medicién de un indicador, simplemente haga
clic en el cuadro junto al mes, eliminando la seleccidn.

e Realizado: debe ingresar el valor del resultado real para cada mes.

e Prevision: debe registrar su Previsidon de resultados.

e Presupuestado: debe registrar el monto correspondiente a la meta para cada mes.

Puede ingresar los valores campo por campo o utilizar la herramienta “Auto Llenado”, ubicada en la
esquina superior derecha.

> P- Gestor Administrativo_es ~

v € 2020/2021 ¥ Borrar Auto Llenado
Comentario /

Primero debe seleccionar qué periodo desea llenar.

Para el Realizado, Previsidn y Presupuestado, debe informar el valor del primer mes y el Gltimo mes.

Si los valores “Desde y a 1a” son iguales, se completara el mismo valor para todos los meses en el
periodo seleccionado. Si los valores son diferentes, el ICG hara una progresion entre los dos valores
ingresados, que varian de mes a mes.
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Auto Llenado

Periodo

Medido:

— Realizado

De:

De: Enero/2021

3 ala:

—

Diciembre/2021 L9

ala:

— Prevision

De:

ala:

De:

— Presupuestado

ala:

Cancelar

Llenar

Después de ingresar los valores deseados, haga clic en “Llenar”.

La pantalla de medicidon mostrara todos los valores para el periodo seleccionado.

Mes

B Afic: 2020
enero
febrero
marzo
abril

mayo
junio

julio
agosto
septiembre
octubre
noviembre

diciembre

Med

AR EE RN R

<

Realizado

161
159
155
162
154
155
150
157
145
140
146
142

Previsian

Presupuestado

150
150
150
150
150
150
150
150
150
150
150
150

15



Tenga en cuenta que encima de cada valor habia una flecha roja, esto indica la necesidad de guardar

las mediciones registradas.

Registro de Medicion *

Deshacer Exportar Mediciones Indicadores:
Mes Med Realizado
B Ado: 2020
enero ¥ 161
febrero Fl 159
marzo I 155

Después de grabar, puede volver al panel inicial y observar que las mediciones ya apareceran en el
indicador.
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6. Grafico del Indicador
6.1. Como visualizar el grafico

El grafico de indicadores es una herramienta que el ICG pone a disposicion y muestra una
representacién grafica de todos sus datos de sus indicadores, lo que permite:

e Identificar y planificar con anticipacion.
e Comparar con medidas anteriores
e Comparar con indicadores (incluso de otros usuarios)

Para visualizar el grafico de su indicador, siga los pasos:

1. Hagaclic en el indicador que desea ver.
2. Haga clic en “Grafico” en el menu de la izquierda.

-3 P- Gestor Administrativo_es «
c Indicador Feb Mar Abr May Jun Ji | Ago Sep Ot Nov Dk | Rango Proceso
: P 00000000000
# 135
o 000 90000
s 1653,00
eoco0000000
$ 1.065.600
Facturacién por Unidad del Sur . . . . . . . O . v/ 621.600
$ // 562.400

iListo! El grafico del indicador se abrira en la pantalla.

Facturacién
s L -

2.100,00 -
2.000,00 - =
- -_—
1.900,00 -
-_—
1.800,00 - 13690, 0TM600.0 T L74000 = _ Realizado™ ]
170000 o - 1 592,00;617/ 276172711617, 617221 B Rango Proceso
1.600,00 1.489,00%:219.000 B Rango Rojo
< 1.500,00 ~ .. | u L wm = Prevision >
€&« 1.400,00 -} yg - . . »
-
1.300,00 | - - -
— -_—
1.200,00 -
1 10000 T T I 1 I 1 I T I T I 1 I
m | = p-d = = = > @ o] Z Q
C C =
fAo® % 3 %2 z = 8 % g 2 o0
= o
= (=)

Mediciones Comparativas Ocultar Leyenda Acumular Valores  Visualizar = Periodo: 12 Meses *  Afios Anteriores =
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6.2. Entendiendo el Grafico

Comprender el grafico del indicador

El grafico funciona como las mediciones, donde las lineas verdes representan su rango verde, las lineas
rojas, el rango rojo y la linea negra de lo que se ha realizado. Las lineas azules muestran su Meta.

Puede habilitar o deshabilitar la visualizacién de cierta informacion haciendo clic en la leyenda del
grafico.

Para ajustar la linea de tiempo de su grafico, puede hacer clic en las flechas azules, como en la imagen
a continuacién:

s

Vuelve 1 mes Avanza 1 mes

Vuelve 1 ano Avanza 1 ano

Mediciones Comparativas Ocultar Leyenda Acumular Valores Visualizar v Periodo: 12 Meses +  Afios Anteriores

e Laflecha uUnica avanza o vuelta un mes
e Laflecha doble avanza o vuelta un afo

18



6.3. Configuraciones del Grafico

Configuraciones:

En la ventana del gréfico de indicadores, en la parte inferior hay un menu de opciones.

Mediciones Comparativas Ocultar Leyenda Acumular Valores  Visualizar =  Periodo: 12 Meses ~  Afos Anteriores =

e Maediciones comparativas: puede comparar su indicador con otro indicador, incluido el de
otros usuarios. Para hacer esto, simplemente haga clic en la opcién “Mediciones
comparativas” y seleccione el usuario y luego el indicador. Si desea comparar los valores en
una escala secundaria, seleccione la opcion “Eje 2Y”.

e Ocultar leyenda: elimina o vuelve a habilitar la leyenda en la esquina derecha del grafico.

e Acumular valores: haciendo clic en el botdn y haciendo clic nuevamente para volver a la
normalidad.

e Visualizar: puede elegir si se muestran o no las lineas y los valores.

e Periodo: le permite ver 12 o 24 meses de mediciones del indicador.

e Afos anteriores: puede verificar las medidas del indicador en otro afio (cuando ya se midid)
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7. FCA

7.1. Cuando hacer un FCA

Debe hacer un FCA, un analisis de su Indicador, siempre que su resultado mensual no esté en verde

El analisis FCA debe hacerse en su indicador para encontrar las causas de una desviacidn, es decir,
cuando su Indicador no sea verde. Como en los ejemplos a continuacién:

@O0

Cuando su Indicador es amarillo o rojo, debe hacer el andlisis para corregir los problemas y las
desviaciones del proceso; comprenda las causas que llevaron a su resultado peor de lo esperado y

actle en consecuencia.

Si su indicador es azul, es necesario verificar qué llevé al resultado a ser positivo para mantener este

resultado, practicando asi una mejora continua.

Cuando haya hecho su FCA, el borde mas oscuro alrededor del faro desaparecerad. Esto indica que se

ha realizado el FCA.

7.2. Hacer un FCA

En el siguiente ejemplo, tenemos un indicador en rojo en el mes de octubre:

C/P 4 Indicador

Quejas

#

A Facturacién Total de La Empresa
A Facturacién
3
A Flujo de caja
4 3
A

5

Facturacién por Unidad del Sur

> £

Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov Dic | RangoProceso Meta

0000000000
0000000000
0000000000
oo@eeee0ee
000000

Gestor Administrativo_es -

N

165 165

135 150
415.096,50
37556350

1.827,00 1.575,00
1.653,00 1.425,0
1.302.400 1.342.000

621.600 651.000
562.400 589.000

En este caso, necesitamos hacer un andlisis del indicador de flujo de caja.

— jEl circulo oscuro alrededor del faro de tu indicador indica que necesita FCA!
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Para hacer su analisis, simplemente haga clic en el faro del mes y seleccione la opcién “FCA” en el
menu lateral.

Se abrira la pantalla FCA, y primero debe completar el hecho por el cual su resultado se volvio rojo /
amarillo / azul.

= > ‘) - Gestor Administrativo_es -

Flujo de caja A . 10/2020 ~ | Zoom: %3 No Hecho/Causa registrado, Afiadir Hecho Vincular Indicadores -

Medido : 5 Rango Proceso : 1.042.036 a 1.273.600 Rango Rojo : 810.472 a 1.505.164 Meta 1.086.873 a 1.328.400

Es importante describir en pocas palabras lo que sucedid. En este ejemplo de facturacién, ponemos el
siguiente hecho:

Hecho

Las ventas estuvieron un 35% por debajo del pronéstico

Y hacemos clic en “Grabar” para guardar lo que se escribid.

En la parte izquierda puede editar o eliminar el hecho ingresado. A la derecha, agregue otros hechos,
causas o acciones.

Flujo de caja v ‘ 10/2020 ~ | Zoom:

Medido:5  Rango Proceso:1.042.036 2 1.273.600  Rango Rojo:810.473a1.505.164  Meta

X Hecho: Las ventas estuvieron un 35% por debajo del FCA

prondstico \

El principio del FCA es descubrir las causas de un problema o anomalia, y para eso agregaremos causas
a nuestro hecho. Haga clic en la “C” a la derecha de lo que se ingresé.
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Se abrird un nuevo campo, solo escriba el hecho y guardelo.

Medido : 5 Rango Proceso : 1.042.036 a 1.273.600 Rango Rojo : 810.473 a 1.505.164

4 Hecho: Las ventas estuvieron un 35% por debajo del
pronostico

Causa

Al hacer clic en causa nuevamente, puede desplegar y agregar Causas a sus causas, por lo que su
analisis sera mucho mas conciso.

| Medido:5  Rango Proceso: 1.042.036 a 1.273.600  Rango Rojo:810.473 a 1.505.164  Meta 1.086.873 a 1.328.400

4 Hecho: Las ventas estuvieron un 35% por debajo del
pronéstico

Causa: Los nuevos productos no llegaron a la tienda J

77X Causa: El transportista retraso la entrega | C[Al

Después de agregar todas las causas, puede hacer clicen la “A” a la derecha para agregar una accion.

Agregue tantas acciones como sea necesario.

Medido: 5 Rango Proceso : 1.042.036 a 1.273.600 Rango Rojo: 810.473 a 1.505.164

4 Hecho: Las ventas estuvieron un 35% por debajo del
pronostico

Causa: Los nuevos productos no llegaron a la tienda ‘

Causa: El transportista retraso la entrega ‘

Accién

Crear ruta de contingencia

 Accidonsocbre: | Efecto e Causa
Quién: Gestor Administrativo_es v
Concluir hasta: |t29f01!2‘| |j

Concluido: [ ]

Cambiar []
rangos:

(i ] corce

Ingrese su accién y haga clic en Grabar.

22



IMPORTANTE: su accion puede ser sobre efecto o sobre causa. Sobre efecto jEs la accion que

corrige temporalmente un problema y la accion sobre causa es la que evita que vuelva a
ocurrir!

iTu FCA esta listo!

Flujo de caja v . 10/2020 - | Zoom: < Vincular Indicadores »

Medido : 5 Rango Proceso : 1.042.036 a 1.273.600 Rango Rojo : 810.473 a 1.505.164 Meta 1.086.873 a 1.328.400

4 Hecho: Las ventas estuvieron un 35% por debajo del
prondstico

Causa: Los nuevos productos no llegaron a la tienda ‘

Causa: El transportista retraso la entrega ‘

Accion: Crear ruta de contingencia

Quién: Gestor Administrativo_es

Concluir hasta: 29/01/21 Accion sobre: Causa
Concluido: No Quando: -

Cambiar rangos: No

Con su revisidon completa, notara que el faro de su indicador ya no tiene un borde en negrita

Para acceder a su FCA nuevamente, simplemente seleccione el farol del mes y haga clic en FCA
nuevamente.
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8. Grafico de Pareto

Para crear un Pareto, primero haga clic en el faro deseado. A continuacion, haga clic en el icono de los
graficos y seleccione la opcién Pareto.

= > é- Gestor Administrativo_es -

€/P 4 Indicador Feb | Mar | Abr | May | Jun | jul | ASo | Sep  Oct | Nov  Dic | Rango Proceso Meta
c 00000009000 p
# 135
A Facturacién Total de La Empresa . . . . . . . . O . 415.096,50 00
1.5 § 375.563,50
5 g o000 0O 0
R 1 1.653,00
J g o0000000000 = FF
4 4§ 1.065.600 1.098.000
A Facturacién por Unidad del Sur . . . . . . . O . [ v/ 621.600 651.000
5 8 (/4 562.400 589.000

Al abrir la ventana de Pareto, haga clic en Nuevo Pareto y escriba el nombre deseado.

Pareto

Mo tiene visualizacion para este indicador. Datos de Pareto Nuevo Pareto ST

Descripcion Valor

Retir. Grabar
Total: O

Para vincular una subcategoria al Pareto creado, haga clic en el elemento principal y en Aiadir valor.
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Se vinculara una subcategoria debajo de la linea seleccionada.

Mo tiene visualizacién para este indicador.

Datos de Pareto Muevo Pareto  Afadir Valor
Descripcidn alar
.. Problemas de Ventas 0

Retirar
Totak 0O
| " |

Usted puede vincular otra subcategoria al Pareto, basta con hacer clic en la linea deseada y luego en
Agregar valor. Como se dijo anteriormente, se vinculara una subcategoria debajo de la linea
seleccionada.

Datos de Pareto Nuevo Pareto  Afadir Valor

Descripcién Valar

= Problemas de Ventas 25,00
- Regional sur 10,00
- Regional Norte 7,00
. Regional Centro 5,00
- Regional este 11,00
.. Regional Oeste -8,00

Retirar
Total: 25,00

Repita esta operacidn tantas veces como sea necesario.
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También puede hacer clic en el elemento principal y hacer clic tantas veces como sea necesario en
Agregar valor.

Datos de Pareto Nuevo Pareto  Afiadir Valor
Descripcién Valor
= Problemas de Ventas 25,00

- Regional sur 10,00

- Regional Norte 7,00

- Regional Centro 5,00

- Regional este 11,00

- Regional Oeste -8,00

Totak 25,00

Al finalizar, podra realizar el analisis del grafico de su Pareto.

124 Q@"c r 100 %  Datos de Pareto Muevo Pareto  ARadir Valor
Ty
o.p/ Descripcion Valor
10 i :
F20% = Problemas de Ventas 25,00
g - Regional sur 10,00
- 60 % - Regional Norte 7,00
99 - Regional Centro 5,00
pel= L. Regional este 11,00
49 :
.. Regional Qeste -8,00
20 %
2 -
g L - L oo
2 = o o e
5 2 8 s £
= b = = o
5 2 z = =
= by =l & =
& - = B3 =
r - & )
Retirar
Total: 25,00
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Se percibe que los valores positivos tendrdn el color verde y los valores negativos tendran el color rojo.

12 o \%Q"F r 100 %  patos de Pareto Muevo Pareto  Afadir Valor
N % I:Z)escrl'pcic':n Valor
-80% = Problemas de Ventas 25,00
. - Regional sur 10,00
- 60 % - Regional Norte 7,00
6 - Regional Centro 5,00
pabe - Regional este 11,00
] .. Regional Ceste -8,00
- J 20 %
oL L o%

Regional este —
Regional sur
Regional Deste
Regional Marte
Regional Centro

Total 25,00

Si desea eliminar un valor, simplemente seleccione la linea deseada y haga clic en Retirar.

N / ,\(390."“ r 100%  patos de Pareto Nuevo Pareto  Afadir Valor
S Descripcion Valar

& Problemas de Ventas 25,00
- Regional sur 10,00
- Regional Norte 7,00
- Regional Centro 5,00
- Regional este 11,00
*. Regional Oeste -8,00

@ s @ @
40_'; oy wr =
@ — ] L=}
= T o =
b = = =
5 = z 2
= (=1 =
g ) 2 )
1 =
o @ ¥
o o

Totak 25,00

Regional Centro
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Cuando se indica la flecha roja en los valores, significa que no se ha guardado la informacién. Haga clic
en Grabar para no perder ninguna informacion registrada.

12

10

Regional este

Total 25,00

Regional sur

Regional Oeste

Regional Marte

Regional Centro

- 60 %

- 40 %

F20 %

- 0%

r 100 %  Datos de Pareto

Descripcion

- Regional sur

- Regional Norte
- Regional Centro
- Regional este

L. Regional Oeste

L a0% @ Problemas de Ventas

e

.

MNuevo Parete  Afadir Valor

Valor
25,00
10,00
7,00
5,00
1
-8,00

Retirar
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9. Acciones Pendientes

Cuando inicie sesion en ICG Light, las acciones que cred durante sus FCA y planes de accién se
guardaran como acciones pendientes.

Puede ver facilmente las acciones pendientes de la siguiente manera:

Haga clic en el icono en la esquina superior derecha.

P

Aparecera la lista de acciones pendientes recientes.

> fv Gestor Administrativo_es -

Acciones Pendientes

Accidn promocional agresiva para

- 6/1/2021
competir.
Crear ruta de contingencia 29/1/2021
Implementar un proceso para
definir y capacitar a los sustitutos de 1/2/2021

los colegas que se van de
vacaciones.

er tadas las acciones pendientes

Las acciones en rojo ya han expirado y, por lo tanto, deben priorizarse. Si la accién aparece en negro,

es porque todavia esta a tiempo.

Haga clic en “ver todas las acciones pendientes” para ver la pantalla completa.

= > " - Gestor Administrativo_es -

Acciones Delegadas

Buscar por accién

Tipo Accidn CE Quién Hasta cuando | Concluido QOrigen Status
. I . N
[1x] FCA Teste de accion 3 C Gestor Administrativo_es  22/01/2021 Sim Gestor Compras_es D:ﬁﬂido
Pagina |1 de 1 82

Registros 1a 1 de 1|

Acciones Pendientes

Buscar por accion

Tipo Accidn CE Quién Hasta cuando Origen

FCA Accion promocional agresiva para competir. C Gestor Administrativo_es 06/01/2021 Gestor Administrativo_es

FCA Crear ruta de contingencia C Gestor Administrativo_es 29/01/2021 Gestor Administrativo_es

FCA Implementar un proceso para definir y capacitar C Gestor Administrativo_es 01/02/2021 Gestor Administrativo_es
Pigina 1 gel o

Registros 12 4 de 4

En la pantalla completa de acciones pendientes, vera una lista de todas sus acciones, una por una.
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10. Adjuntos del indicador

Puede adjuntar archivos a sus indicadores, lo que facilita el acceso a informes o presentaciones, por

ejemplo.

Seleccione el indicador al que desea agregar un archivo adjunto y haga clic en el icono del archivo

adjunto.
(o =
( @] ICG LIGHT
C/P { Indicador
A Flujo de caja
o %
C  Satisfaccion del cliente
1 Nota
A Ventas
25 R$
A Facturacién
38
A Facturacién por Unidad del Sur
5

e

> £

Gestor Administrativo_es -

Fev | Mar | Abr Mai Jun

Jul
0 olcjejolo|oelee)|

Ago | Set | Out | Nov | Dez | RangoProceso
1.302.400

Met
1.342.000
1.065.600 1.098.000
10
6
£21.600,00 651.000,00
562.400,00 589.000,00
1.827,00
1.653,00
651.000
589.000

621.600
562.400

En la ventana de archivos adjuntos, debe hacer clic en “Afadir” y sefialar dénde esta en su

computadora.
Adjuntos del Indicador

Eliminar

Descargar

Archivo Tamaro

Formato

IMPORTANTE:

Los archivos adjuntos deben tener un maximo de 7 MB y deben tener las siguientes
extensiones: TXT, DOC, DOCX, SLX, XLSX, PPT, PPTX o PDF.

30



Su archivo adjunto aparecera en la lista de archivos adjuntos del indicador. Para eliminar un archivo,

simplemente seleccione el archivo y haga clic en Eliminar.

Adjuntos del Indicador

x
ml Eliminar | Descargar
b
Archiva Tamafo Formato
Archivo 1.xlsx 0 kb Hlsx
" |
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11. Importar y Exportar datos
11.1. Exportar Datos

Para exportary / o importar datos al ICG, haga clic en la opcidn “Exportar / Importar” en el ment en la
esquina izquierda de la pantalla.

Puede exportar la lista de Indicadores o las mediciones de los Indicadores

Indicadores

rtar Mediciones

Al hacer clic en “Exportar lista de indicadores”, se descargara un archivo que contiene la informacién
de todos los Indicadores del usuario.

Mediciones
rtar/Importar

& Im portar Da

rtar Mediciones

Al hacer clic en “Exportar mediciones” se abrird una nueva ventana. Debe seleccionar los Indicadores
deseados y el periodo de medicion. Cuando termine, haga clic en “Exportar” y descargara un archivo
con las mediciones de los indicadores seleccionados.

Seleccione los Indicadores

Facturacion por Unidad del Sur

=

Facturacion Total de La Empresa

=

Flujo de caja
MNorte
Sul

= &

Pericdo

De: 01/2020 @
Hasta: 0172021 (8 \
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11.2. Importar Datos

En ICG Light solamente se puede importar datos de mediciones.

Para hacerlo, clic en el boton Importar datos, que se encuentra en el menu de herramientas de ICG
Light:

[+

Al hacer clic en el botén Buscar, buscara su archivo de importacién en su computadora. Simplemente
seleccione el archivo deseado y haga clic en el botén Enviar.

Archivo:

Importaciones Realizadas

Actualizar

Archivo Fecha de Envio | Inicio Importacidl Fecha de cierre d Status

Importante: Pantalla de Importacion.

La importacidn de sus datos se realizara de forma asincrénica. Es decir, ya no es necesario
esperar a que termine, puede cambiar de pantalla y seguir trabajandeo. Cuando su importacion
termina, recibird un correo electrnico con el resultado y el archive de restauracian.
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Después de enviar el archivo, se mostrara un aviso de carga completa, solo haga clic en ok para
continuar.

Archivo: @

X

Enviar

I Importaciones Realizadas

Actualizar

Archivo Fecha de Envio | Inicio Importaciél Fecha de cierre d Status

Importacidn

de Rango 10/11/2020  10/11/2020  10/11/2020  (100%) Importacidn

de Control 16:41 16:41 16:41 efectuada con éxito

{1).xlsx

Upload completo

Importante; Pantalla de Importacian.

La importacidn de sus datos se realizard de forma asincrénica. Es decir, ya no es necesario
esperar a que termine, puede cambiar de pantalla y seguir trabajande. Cuando su importacian
termina, recibird un correo electrénico con el resultado y el archivo de restauracion.




11.3. Mascaras de Importacion

Puede usar el archivo de medicién exportado como plantilla para importar los valores deseados. Si lo
prefiere, puede hacer clic para descargar la Mdascara Importacién Mediciones

Puede usar la imagen a continuacion para verificar qué debe rellenarse en cada campo.

Columna Llenar
Columna Obligatioria Obligatoriamente Descripcion
Cédigo del Indicador Sl Sl ID del Indicador
Mes Sl Sl Mes de la medicion
Afio Sl Sl Afio de la medicion
Realizado Sl NO Realizado de la medicién
Rango Proceso Inferior Sl NO Rango Proceso Inferior
Rango Proceso Superior Sl NO Rango Proceso Superior
Rango Rojo Inferior Sl NO Rango Rojo Inferior
Rango Rojo Superior Sl NO Rango Rojo Superior
Meta Inferior Sl NO Meta Inferior
Meta Superior Sl NO Meta Superior
Indicador Sl NO Nombre del Indicador
Usuario Sl NO Usuario duefio del indicador
Tipo Sl NO Tipo de Indicador
Si el indicador es Auxiliar
coleque "SI"
AUXILIAR NO NO en caso contrario coloque "no",
Si el indicador es consolidado
coloque "SI"
Consolidado NO NO en caso contrario coloque "NO".
Si no esta medido en el mes
coloque "SI" en caso contrario
Medido NO NO cologue "NO"
Calendario NO NO Nombre del Calendario
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https://suporte.qualitin.com/wp-content/uploads/2020/07/M%C3%A1scara-Importaci%C3%B3n-Mediciones.xlsx

12. Ayuda

En caso de dudas acceda a nuestra Base de Conocimiento o contdctenos a través de nuestros canales
de atencion:

e-mail: suporte@qualitin.com
skype: suporte.qualitin
whatsapp: +55 51 99308-4966
fone: +55 51 3330-7771

-

L
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