CARO USUARIO

Este material serve de apoio ao usuario do sistema
ICG Light. Ressaltamos a importancia do uso deste,

juntamente com o sistema logado.
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Principais passos para vocé usar o sistema ICG Light
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1. icones do ICG

As medicBes e resultados cadastrados nos itens de controle, fazem com que o mesmo se
apresente de formas diferentes. Sempre que vocé preencher seu indicador, ele ficara de acordo

com uma das opcoes abaixo:
. Verde — Resultado dentro do esperado. Analise ndo necessaria.
O Amarelo — Resultado pior do que esperado. Necessario fazer FCA.

. Vermelho — Resultado pior do que esperado. Gestor deve intervir.
.Azul — Resultado acima do que o esperado. cor opcional, significa o amarelo bom.
O Branco — Sem medicao.

O Circulo em volta da bolinha — Analise de FCA necessaria. Apenas bolinha verde dispensa

essa funcao.

@ Farol hachurado — Este item possui uma agao vencida.

. Vermelho cronico — Resultados fora da faixa consecutivos levam ao vermelho

cronico. Numero de meses é configuravel.

X

Seta — Indica que analise de Pareto foi realizada.

I Barra vertical ao lado do indicador — indica que houve mudanca na medi¢do da faixa verde.



- Meta verde — O resultado é capaz de satisfazer o cliente ou existe um plano de agao

capaz de fazé-lo.

Meta amarela — Representa o nao atingimento da Meta de acordo com a cor

cadastrada no item de controle.

- Meta vermelha — O resultado ndo é capaz de atingir a meta, necessario a

intervencdo por parte do gestor.

Meta branca — ndo foram definidos valores para a Meta.

icones do menu

A
. Inicio — Clique neste botdo para voltar ao seu Dashboard inicial.

L
V4
. Gerenciar ICs — Clique neste botdo para abrir as ferramentas;
' Novo Item de Controle — Permite vocé cadastrar um novo item de controle.

E Restaurar Itens Desabilitados — Permite que vocé restaure itens que foram

desabilitados em sua tabela.

n Sugestdes de ICs — Clique neste botdo para abrir a ferramenta de sugestao de itens de

controle.

E MedicBes — Clique neste botdo para fazer o langamento de suas medigdes, faixas e metas

de seus itens de controle.

~»
. Grafico — Clique neste botdo para visualizar o grafico do seu item de controle.

il

Pareto — Clique neste para visualizar o grafico de Pareto de seu item de controle.

. FCA — Cligue neste botdo para realizar o Fato, Causa e Acdo de seu item de controle.
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Exportar/Importar — Clique neste botdo para realizar uma exporta¢do ou importacdo de

relatdrios e arquivos no seu painel.

n Portal do Suporte — Clique neste botdo para entrar em contato com o Equipe de Suporte
da Qualitin.

Menu de Ferramentas — Clique neste botdo para expandir a barra lateral de ferramentas.

Cursos Online — Clique neste botdo para acessar o site de Cursos Online da Qualitin.

A

Acdes Pendentes — Clique neste botao para visualizar suas a¢des pendentes e vencidas.

Gestor Administrativo - acesso as Configuracdes do Usudrio — Clicando neste botdo vocé tera

acesso aos seguintes botdes:

Meu Perfil

Meu Perfil — Clique neste botdo para acessar as suas configuracdes de

usuario.

Sair

Sair — Clique neste botdo fazer efetuar o logout da ferramenta.

2. Acessando o ICG Light

Para acessar o ICG Light, vocé deve primeiro acessar o endereco: icglight.qualitin.com

E necessario que vocé esteja conectado na internet.

No centro da pagina, vocé vera o formulario de login.
Digite sua empresa, usuario e senha e clique em "Entrar".


https://icglight.qualitin.com/

_ogin

Politica de privacidade Porwgués (BR) |w

Ao entrar, vocé sera direcionado para o seu dashboard, caso seja seu primeiro acesso,
aparecerda sem nenhum item de controle criado.

l o ) = . i .
-y ICG LIGHT = > & Gestor Administrativo

) Meus ltens de Controle
Inicio

C/P Itemde Controle Mar | Abr | Mal  Jun Jul Ago Set Out  Mov Faixa Verde Faixa do Cliente

Gerenciar ICs
Sugestdes de ICs
Medigdes
Gréafico

Pareto

Exportar/Importar

Portal do Suporte




3. Cadastrar Itens de Controle
3.1. Cadastro de ICs

Ao acessar o seu perfil no ICG Light, vocé pode cadastrar novos itens de controle clicando no
menu lateral esquerdo.

Acesse a opc¢do de "Gerenciar ICs” depois clique em "Novo item de controle".

!" Gerenciar ICs

[[:-—-1 Novo Item de Controle

E Restaurar Itens Desabilitados

O painel de cadastro de item se abrira. Na primeira aba vocé vera:



Novo Item de Controle

Tipo de Item

[tem:; || s— Nome do ltem

=p Nome do Indicador

- Sclecionar W v >
= Casas Decimais: 2 Vermelho Crénico: | 3

Descricdo do ltem de Controle:
Tahoma v B 7 U A &

I
(|
il
00
I
1

Desabilitar Cancelar Salvar

Mas o que significam cada um desses campos?

Cddigo: Numero unico do item de controle, criado automaticamente quando ele for salvo
pela primeira vez.

e Item: Nome do IC, deixando claro o que esta sendo medido.

Indicador: Parametro usado para medir o item. Para medir um item “vendas” por exemplo,
pode-se usar o indicador “Reais RS”.

Cliente: Quem ¢é beneficiado pelo item de controle; escolha entre Cliente, Equipe, Vizinhos

e Acionista.



e Bom para: Se seu indicador serd melhor quando as medi¢des estiverem com valores mais
altos (bom para +) ou mais baixos (bom para - ) ou lgual ( =).

e Vermelho crénico: Quantidade de meses fora da faixa para ser considerado vermelho

cronico (ver sobre cores das medigdes).
e Prioridade: Nivel de prioridade em que os itens de controle aparecerdo na tela.

e Casas decimais: O numero de casas apos a virgula que serdao contadas nos valores e

medicdes.
o Coeficiente: Por quanto serd multiplicado o valor inserido nas medi¢des. O valor 1 é o

padrdo, e ndo altera o valor.

3.2. Tipos de Itens de Controle

Os itens de controle sdo caracterizados de acordo com:

e Tipo do layout de input de dados, identificado através de nimeros (1 ou 2).

e Tipo de meta a ser calculada, identificada por letras (A, B e C).

Input de dados
Na segunda aba de criacdo de um Novo Item de Controle, vocé terd acesso a aba Tipo de Item.
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Novo Item de Controle x

Dados Basicos Tipo de [tem
Faixa Verde Meta

Informar Limite Superior e Inferior (1) ® Somatdrio de Periodos (A)
® Informar Previsdo e % de Tolerancia (2) Méedia de Periodos (B)

Comparacao com Fx controle més a més (C)

Meta do Cliente

Vigéncia

Vigencias: 8/2015 %  Nova Vigéncia: 3

Referencial de Amplitude no Limite das Cores Referencial de Amplitude no
Més Ano

Més %: Ano %:

® Variavel - Previsto ® Variavel - Previsto
Variavel - Minimo ' Variavel - Minimo
Fixo Fixo

Desabilitar Cancelar Salvar

Os tipos de input de dados sdo a primeira coisa que devemos escolher, na aba “Tipo de item”,

guando criamos um item de controle.
Existem dois tipos.

1. E o layout onde se informa, diretamente, os limites inferiores e superiores das faixas.
2. E informado o previsto e o orcado para aquele item de controle, ele calcula

automaticamente as faixas. E necessario também informar a % de tolerancia.
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Vocé ainda podera cadastrar a meta de seu item nesta mesma aba.
Novo Item de Controle

Dados Basicos Tipo de ltem

Faixa Verde Meta

#® Informar Limite Superior e Inferior (1)
nrtormar Previsao e e rolerancia (2)

e Comparacdo com Fx controle més a més (C)

Meta do Cliente

De: Ate:

Vigéncia
Referencial de Amplitude no Limite das Cores Referencial de Amplitude no
Més Ano

Més %: Ano %:

Desabilitar Cancelar Salvar

IMPORTANTE: Se vocé escolheu um item do tipo 2 (previsao e % de tolerancia), sera necessario

|

informar o limite das cores, que pode ser feito na mesma aba. Para os itens do tipo 2, é
necessario selecionar as amplitudes do més e do ano, lembrando que nao sao obrigatdrias as

mesmas configuragdes para o més e o ano.

No campo de Referencial de Amplitude temos 3 opc¢des:

e Varidvel — Previsto: Nesta opgdo sempre sera considerado as amplitudes referente aos valores
computados na coluna de previsto nas medi¢Ges. Esta é a opgao mais utilizada e por padrao é
a opc¢do que vem selecionada ao optar por um item do tipo 2.
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Ao preencher a mascara de importacao de faixas de controle, no campo
TP_REF_AMPLITUDE_MES e TP_REF_AMPLITUDE_ANO preencha com o nimero 0.

Exemplo: Se definir a amplitude de 10 e -10 na faixa verde, significara que a amplitude
ird variar 10% do valor, tanto para cima, quanto para baixo. Se em um més o valor previsto for
de 100, ira variar 10 para cima e para baixo, agora, se no préximo més o valor for 120, ird
variar 12 para cima e para baixo (0 mesmo vale para os valores anuais).

Varidvel — Minimo: Nesta opgdo vocé devera fornecer um valor fixo, além das amplitudes do
més e/ou ano. Caso um valor previsto computado nas medigdes seja inferior ao valor fixo, a
amplitude pegara como referéncia o valor fixo, caso o valor computado seja maior que o valor
fixo, a referéncia sera o valor computados nas medicGes.

Ao preencher a mdscara de importacdo de faixas de controle, no campo
TP_REF_AMPLITUDE_MES e TP_REF_AMPLITUDE_ANO preencha com o nimero 1.

Exemplo: Se definir a amplitude de 10 e -10 na faixa verde e o valor fixo for 600, e no
més o previsto for 400 (menor que o fixo), o percentual de amplitude serd referente aos 600,
ou seja, ird variar 60 para cima e para baixo. Se no proximo més o previsto for 1000 (maior que
o fixo), o percentual utilizara o realizado como referéncia, variando 100 para cima e para
baixo.

Fixo: Nesta opgao sempre serd considerado as amplitudes referente ao valor fixo,
independentemente do valor computado nas previsoes.

Ao preencher a mdscara de importacdo de faixas de controle, no campo
TP_REF_AMPLITUDE_MES e TP_REF_AMPLITUDE_ANO preencha com o nimero 2.

Exemplo: Se definir a amplitude de 10 e -10 na faixa verde e o valor fixo for 600, e no
més o previsto for 400 (menor que o fixo), o percentual de amplitude sera referente aos 600,
ou seja, ird variar 60 para cima e para baixo. Se no préoximo més o previsto for 1000 (maior que
o fixo), o percentual continuara sendo referente aos 600, variando 60 para cima e para baixo.

Referencial de Amplitude no Més— [Limite das cores

®vdriavel - Previsto
Wariavel - Minima
Fixo
Valor Fixo:

Més %a: Ano ¥a:

,_.

[=]
[ =
— =1

-10 10

|

Referencial de Amplitude no Ano—
®\riavel - Previsto
Variavel - Minimo
Fixo
Valor Fixo:

Tipo de meta

O tipo de meta é definido de acordo com o Célculo que sera efetuado na Meta.




Para escolher o tipo de meta do seu item de controle, vocé deve selecionar uma das opgdes na

aba “Tipo de item”.

MNowvo Item de Controle x
Dados Basicos Tipo de Item

Faixa Verde Meta
Informar Limite Superior e Inferior (1) * Somatdrio de Periodos (A)
# Informar Previsdo e % de Tolerdncia Média de Periodos (B)
i Comparacac com Fx controle més a més
Meta do Cliente (€
Vigéncia
Vigencias: 4/2016 ¥ Nowva Vigéncia: K -

Existem trés tipos:

A. Somatoério de Periodos: E de acordo com o somatdrio dos meses. Ou seja, nesse caso, 0s

meses serao somados para realizar os calculos.

520
301

O primeiro numero (520) refere-se a soma total dos valores previstos para o ano.
O segundo (501) refere-se a soma do que ja foi realizado mais a previsdo para os restantes dos

meses.

B. Média de Periodos: O tipo B é de acordo com as médias dos valores. Ou seja, ele vai somar
e dividir os valores acumulados e encontrar a média. O calculo para essa média acontece

da seguinte forma:

Quocient ENumerador
uociente = —
EDenominador




14

O célculo da Meta, funciona como no item A, mas ao invés de fazer o somatorio, é através da
média dos valores. Da mesma forma, a parte superior mostra o valor do ano enquanto a

inferior, o realizado até o momento + os valores da data atual até o final do ano.

Como mostrado acima, o calculo é feito de acordo com os valores que foram inseridos na aba
tipo de item. Além do método acima, existe uma variacdo de calculo através da média. Basta

selecionar a opcdo, como mostrado abaixo:

Meta
Somatéric de Pericdes (A)

*/Mmédia de Periodes (B)
Comparacdo com fx controle més a més (C)

Quociente:

Denominador: -

Importante: Essa média serd aplicada apenas para o célculo do denominador!

Neste caso, a formula fica da seguinte forma:

0 ont ENumerador
uociente = =——
XDenominador

C. Comparacao com fx controle més a més: Itens do tipo C fazem a comparacdo da faixa
més a més, nao realizando nenhuma soma ou acumulagao, neste caso a Meta serd verde

guando o pior limite da faixa verde for melhor que o pior limite da Meta.

.

Assim sendo, a parte de cima mostra o limite superior da Meta, e a de baixo o limite inferior.

Para os itens do tipo C, quando existe um plano de acdo, ele alterard a visualizacdo da Meta, ou
seja, se vocé fizer um plano, vera que na tela de itens de controle do seu ICG, a Meta esta

diferente de antes.
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Isso acontece por que o ICG Light mostra a Meta de acordo com a data final do seu plano de
acado. Para visualizar a faixa como ela esta na data atual, basta descansar o mouse sobre a Meta,

e uma tooltip mostrara essa informagao.

Bom para: +

Meta referente a Mar/2015 do Plano
de Acdo:

Plano de melhoria

Meta na data base (Dez/2014):
600,00
500,00

Tipos de itens de controle

Agora que ja vimos os modelos de input de dados e de meta, mostraremos quais sao os tipos

de itens que podemos criar, mostrando exemplos das combinac¢des disponiveis.

1Cou 2C

Os itens do tipo 1 (Input de limites inferiores e superiores) sé podem ser usados com a meta do
tipo C (comparacdo das faixas més a més). Ou seja, temos o item de tipo 1C, onde informamos

o limite inferior e superior das faixas e ele faz a comparacao a cada més.

Os itens do tipo 2C usam o previsto e orcado, e faz a comparacdo més a més. Neste caso, é
importante observar que os limites da faixa verde serao calculados pelo valor previsto de
acordo com o percentual cadastrado na aba de tipo de item. Da mesma forma, os limites da
Meta serao de acordo com o valor or¢cado no més e os percentuais cadastrados na aba do tipo

do item de controle. Exemplos de itens:

¢ SLA (% de disponibilidade)

 Backlog (nimero de chamados pendentes)

Os do tipo 2 podem ser A, B ou C, sendo que o 2C ja foi dito anteriormente.
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2A

Nos itens 2A serdo imputados o previsto e o or¢ado, e ele calculara a meta através do somatério

dos meses. Exemplos:

« Receita Liquida (RS)
« Despesa Fixa (RS)
« EBITDA (RS)

2B

Da mesma forma, o tipo 2B precisa do previsto e or¢cado, mas ao invés de calcular o somatério

ele fara a média. Exemplo:

e Custo Unitario (RS/unidade)
e Turnover (%)
e Despesa Variavel (%)

« EBITDA (%)

Importante: Itens 2A e 2B utilizam regra de compensa¢dao. Ou seja, caso um més tenha o
realizado menor do que o esperado, nos préximos devera compensar esse déficit. Da mesma
forma caso o resultado seja maior, nos préoximos meses deve-se tentar reproduzir aquele

resultado.

4. Cadastro de medicoes e Faixas

Para acessar as medicdes dos seus itens de controle, vocé deve primeiro selecionar um ltem
de Controle.

Depois disso, no painel esquerdo, clique em "Medicdes".
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Abrira a tela de Cadastro de Medigao.

Na imagem abaixo esta representado um item do tipo 1C. Neste caso, vocé devera inserir os
valores do Realizado, da Faixa Verde e da Meta, e ainda hd a opgao de inserir os valores da
Faixa Vermelha.

Cadastro de Medicéo

Salva Desfzzer  Exportar Medigies Itens de Controle: | ltam 8 wv| € 2018/2019 ¥ Apagar Auto Preenchimento
. Faixa Verde Faixa Vermelha Faixa do Cliente L
Més Med Realizado Comentario

Inferior Superior Inferior Superior Inferior Superior

B Ano: 2018

janeiro
fevereiro
margo
abril
maio
junho
julho
agosto
setembro
outubro
novembro
dezembro

Para itens do tipo 2A e 2C vocé deverad inserir os valores do Realizado, Previsto e Orcado.



Més Med Realizado Previsio Orgado
E Ano: 2018

janeiro 56,00 50,00 80,00
fevereiro 50,00 50,00 80,00
mar¢o 53,33 50,00 80,00
abril 52,00 50,00 80,00
maio 61,67 50,00 80,00
junho 75,00 50,00
julho 54,00 60,00
agosto 60,00
setembro 60,00
outubro 60,00
novembro 60,00
dezembro 60,00

Para itens do tipo 2B, vocé devera informar os valores do numerador e do denominador,
conforme indicado abaixo:

Realizado Previsto Orgado

Hes N s || e Quodiente Numerador | Denominadar Quociente Numerador | Denominadar Quodiente
B Ana: 2018

janeiro 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,0
fevereiro 3,00 1,00 1,00 1,00 1.00 2,00 1,00 2,0
margo 010 1,00 1,00 1,00 ) 2,00 1,00 2,0
abril 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,0
maio 3,00 1,00 1,00 3 2,00 1,00 2,0
junho 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,0
julho 3,00 2,00 5 1. 1, ) 2,00 1,00 2,0
agosto 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,0
setembro 1,00 1,00 ) 2,00 1,00 2,0
outubro 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,0
novembro 1,00 1,00 ) 2,00 1,00 2,0
dezembro 1,00 1,00 1.00 2,00 1,00 2,0

Vocé poderd inserir os valores campo por campo ou utilizar a ferramenta do "Auto
Preenchimento", localizado no canto direito superior.

Cadastro de Medigédo

Desfszer  Exportar Medigbes Itens de Controle: |ltem & v | € 201872019 ¥  Apagar

Neste exemplo estamos utilizando o Auto Preenchimento para um item do tipo 1C, mas todos
os itens seguem o mesmo padrdo, o que ira diferenciar é o nome dos campos para preencher.

Primeiro vocé deve selecionar qual o periodo que vocé deseja preencher.
Para a Faixa Inferior e a Faixa Superior, vocé devera informar qual o valor do primeiro més e

do ultimo més.
Se os valores "De e Até" forem iguais, sera preenchido o mesmo valor para todos os meses do
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periodo selecionado. Caso os valores sejam diferentes, o ICG Light fara uma progressao entre

os dois valores inseridos, variando més a més.

Auto Preenchimento m

Perfodo

De: | Janeiraf2018 [[ até: |Dezembro/2018 A

Medido: |

r Realizado

De: até:

- Faixa Verde Inferior - Faixa Verde Superior

De: 500 até: 500 De: |800 até: | 800

- Faixa Vermelha Inferior - Faixa Vermelha Superior

De: 350 até: 350 De: 950 até: 950

r Faixa Cliente Inferior r Faixa Cliente Superior

De: 750 até: 750 De: |00 até: 900 |

Cancelar

Apds inserir os valores desejados, clique em "Preencher".

Na tela de medicBes aparecera todos os valores do periodo selecionado.

m Desfazer  Exportar Mediges  Itens de Controle: ltem 8 v | € 2018/2019 ¥ Apagar
Faixa Verde Faixa Vermelha Faixa do Cliente
IMés Med Reslizado
Inferior Superior Inferior Superior Inferior Superior

B Ano: 2018
r r r r r r

janeiro 500 800 250 950 750 900
r r r r r

fevereiro 500 250 950 750 900
r _ r _ r _ r _ r

mMarco 500 800 350 950 750 900
r r r r r r

abril 500 800 250 950 750 900
r r r r r r

maio 500 800 350 950 750 900
r r r r r r

junho 500 800 350 950 750 900
r r r r r r

julho 500 0 350 950 750 900
r r r r r

agosto 500 350 950 750 900
r r r r r

setembro 500 350 950 750 900
r r r r r

outubro 500 350 850 750 500
r r r r r

novembro 500 350 850 750 500
r r r r r r

dezembro 500 800 350 850 750 500

Observe que em cima de cada valor ficou com uma seta vermelha, isto indica a necessidade
de salvar as medi¢des cadastradas.
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Cadastro de Medicéo *

Desfazer  Exportar Medigdes

Apds salvar, vocé podera retornar para o Dashboard inicial e observar que as medigdes ja
aparecerdo no item.

5. Uso do Grafico

O grafico de item de controle é uma ferramenta que o ICG Light disponibiliza e mostra uma representacao
grafica de todos os dados do seu indicador, permitindo:

Identificar e planejar com antecedéncia
Comparar com medicdes anteriores

Comparar com outros Itens de controle (inclusive de outros usuarios)

Para visualizar o grafico do seu item, siga os passos:
1 - Clique no item que deseja visualizar.
2 —Clique em “Grafico” no menu esquerdo.

Meus ltens de Controle (10)

C/P - ltem de Controle Set Out Faixa Verde Faixa do Cliente

Fev | Mar | Abr Mai | Jun Jul Ago

A Item de Controle . . O . . . SOy Ty 800,00
1 Indicador NN 800,00
;B ® 0000 (0 i
2 % \ 239,00 3.259,97
CA ltem 3 . . . . . VOO Oy 148,50 165,00
4 % oy S 121,50 135,00
e 000000 (O

o S 72,00

5
C Item5 N/
6 R$ '\\___', \\\___','

Pronto! O gréfico do seu indicador abrird na tela.
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Item 1 3.000,00
5 G 3.259,97
380,00 358,00
360,00
34000 315,33
320,00 - - - Realizado
300,00 - - -— - - - - Faixa Verde
- o w2267 70,00
280,00 — 2521 B Faixa Vermelha
<€ 260,00 o - !/A\ Previzdo >
€« 240,00 - »
220,00 4 - - - - - -
L} L L L L] L]
200,00
180,00 T T T T T T T T T T T T T
[ - = 1= = = 1= 1= w (=] = =)
= m c =
E = 333 % = = L 8 E S 3 @
3 =

Medigdes Comparativas Ocultar Legenda  Acumular Valores  Visualizar » Periodo: 12 Meses +  Anos Anteriores ~

O maior beneficio desse recurso é poder abrir instantaneamente um grafico de qualquer item

de controle, uma vez que essas informacdes ja estejam no ICG Light.

5.1. Entendendo o Grafico

Configuragoes

Na janela do gréafico de item de controle, na parte inferior existe um menu de opc¢des.

Medicdes Comparativas Ccultar Legenda  Acumular Valores  Visualizar = Periodo: 12 Meses = Anos Anteriores =

Em Medi¢bGes comparativas vocé pode comparar seu item de controle com outro item,
inclusive de outros usuarios. Para isso, basta clicar na op¢ao "Medi¢des Comparativas" e
selecionar o usudrio e depois o indicador. Caso queira que os valores sejam comparados em
escala secunddria, selecione a opg¢ao “Eixo 2Y”.

O botdo Ocultar legenda retira ou habilita novamente a legenda no canto direito do grafico.
Vocé pode acumular valores clicando no botao, e clicando novamente para voltar ao normal.
Clicando em Visualizar, vocé pode escolher se as linhas e valores serdo ou ndo exibidos.

O botdo Periodo te permite visualizar 12 ou 24 meses de medicGes do item de controle

E clicando em Anos Anteriores vocé pode verificar as medi¢des do indicador em outro ano
(quando ja medido)

Comparando indicadores
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Os graficos permitem que vocé compare indicadores, inclusive com itens de outros usuarios.

Medicdes Comparativas E
Usuario: Usuario 3 b
ltem de Controle: |ltem 3 |V

Comparar por tendéncia :
1 Adicionar
Cadigo Item de Controle Usudrio Cor

1056791 Item 2 Usudrio 3 T o

Selecione o Usuario e o Item de Controle.
Cligue em Adicionar.
Selecione a cor que aparecera no grafico.

Cligue em Salvar

Aparecera no grafico o item selecionado. Para ocultar, basta clicar no nome do item na
legenda.

3.000,00

Item 1
% ‘ 3.259,97
400,00
350,00
300,00 - - Realizado
250,00 - -ltem 2
200,00 - I Faixa Verde
B Faixa Vermelha
€ 150004 >
Previsdo »
100,00 <
50.00 4
0,00 T T T T T T T T T T T T T
= ul = z= = = = 1= o =] = =}
z= = =
= ¥ 3 3 = = F 3 % 5 % @
= =
Medigdes Comparativas Ocultar Legenda  Acumular Valores  Visualizar - Periodo: 12 Meses ~  Anos Anteriores
| =
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5.2. Pareto

Para criar um pareto, basta selecionar um farol de um item de controle e clicar no respectivo

icone na barra de ferramentas do ICG Light, como assinalado abaixo:

& ccucht =

- Meus Itens de Controle (&)

C/P | Item de Controle

Fev | Mar  Abr
M  GerenciarICs C Satisfagdo do Cliente . . .
1 Nota
Sugestdes de ICs E Demandas Atendidas . . .
2 Quantidade
. C Despesas Gerais . . .
1.5 R$
|~*  Grafico A Faturamento . . .
1.2 R$
: A Vendas
Al Paretc . . .
|_ reto 25 R$ /
Q ot A Fluxo de Caixa . . .
& 0 R$ Saldo ativo

Para criar um pareto, cliqgue em “Novo Pareto”.

Pareto x

Sem visualizagdo para este item. DADOS DO PARETO Adicionar Valor

Descrigdo Valor

}:(‘I\.I.IIIJ(‘. -
Total: 0
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Uma linha aparecerad. Clique nela para renomear. Para adicionar valores, selecione o pareto e
cligue em “Adicionar Valor”. Vocé pode fazer isso quantas vezes quiser. Para renomear o valor,

basta clicar nele. O mesmo pode ser feito para inserir nimeros nos valores acrescentados.

x

- 100% papos DO PARETO  MNovo Pareto | Adicionar valor

Descrigdo Valor
ooy, B Pareto 0
r . r
Exemplo 1 10
r . r
Exemplo 2 20
L B0 %

- 40 %

- 20 %

- 0%

Remover | IEEIE]R
Total: 30

N3do se esqueca de sempre que fizer uma modificacdo, salvar o pareto. Caso contrario, toda

Exermplo 2
Exermplo 1

informacao inserida sera perdida.

Depois de terminar de inserir os valores e salvar, vocé podera ver um pareto completo.

Tomamos como exemplo a imagem abaixo:



50 5

45

40 4

Total: 80

o)
o
=
E
[ 1)
4
1]

é‘l

o4
o
=
E
[ 1]
b4
]

Descrigcdo

Laoy |2 Pareto
Exemplo 1
Exemplo 2
- 60 %
Exemplo 3

25

@“"’ - 100% pDADOSDOPARETO  MNovo Pareto  Adicionar Valor

Valor
0

10
20
50

Exermplo 1

Remover -

4

Quando vocé voltar para a tela de itens de controle, seu item aparecerd com uma pequena seta

do lado, informado que o pareto foi realizado.

N3o se esqueca de salvar suas alteracdes antes de fechar a janela do pareto.

Para criar um Grafico de Barras siga 0os mesmos passos do Pareto.

6. Elaboracao de FCAs

FCA é uma sigla para “FATO — CAUSA — ACAO”, uma maneira de chegar na raiz do problema

para resolvé-lo.

Mas quando devo fazer um FCA?
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(o))

Sempre que o resultado do més for fora do esperado. Em outras palavras, quando seu item de
controle ficou amarelo, vermelho ou azul. Uma borda de cor preta em volta do farol do item

indica que um FCA é necessario.

o ICG LIGHT = > f- Gestor Administrativo -

. Meus Itens de Controle (6)
Inicio

C/P | Itemde Controle

Fev Mar | Abr ai Jun Jul Ago Set

C Satisfacdio do Cliente . . O O O O O 10 Meta
1 Nota 6 Desdobrada
Sugestdes de ICs E Demandas Atendidas . . . O O O O O O 11

2 Quantidade 10

C  Despesas Gerais . . . O O O O O 5.000,00
1.5 R$ 3.000,00
Grafico A Faturamento . . . O O Q Q O 1.575,00

1.2 RS 1.425,00
Paret R L ] 1 JOIGISI0I0I0): s
areto 25 R$ 512.654,..
A Fluxo de Caixa . ..‘ O O O O O O 2.200 2.490
0 RS$ Saldo ativo 1.800 2.037

Out | Faixa Verde Faixa do Cliente

Gerenciar ICs

MedicBes

Na imagem acima, por exemplo, o item de controle precisa de um FCA no més de abril. Para
criar um FCA para os meses em questdo, basta selecionar o farol e clicar no botdo de FCA que

se encontra no menu

C/F | Item de Controle

Fev Mar | Abr hai
& GerenciarICs C Satisfagdo do Cliente . O
1 Nota
Sugestdes de ICs E Demandas Atendidas . . . Q
2 Quantidade
MedicBes C Despesas Gerais . . . O
1.5 RS
Grafico A Faturamento . . . O
1.2 R$
e 9000
Pareto 55 RS
A Fluxo de Caixa . . .‘ Q
FEA 0 R$Saldo ativo

A seguir vocé serd direcionado a pagina de FCA, onde deve cadastrar as informagdes como a

seguir.
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Satisfac&o do Cliente v ofl..";)::;):: »  Zoom:

Medido : 5 Faixa Verde : 6 4 10 Faixa Vermelha : indefinida Faixa do Cliente 6 4 11

~ Fato

Neste primeiro quadro, basta digitar o fato do resultado fora de faixa, e depois clicar em

“Salvar”.

Depois de salvar o fato, trés opcdes aparecerao ao lado do quadro.

Medido : 1.410.00 Faixa Verde : 1.419.82 3 1.569.27 Faixa Vermelha : = 1.270.36 Faixa Cliente : 0.00 3 0.00

™%
-;x Fato: Descreva aqui seu fato "F 'c AI

Se vocé clicar em “F”, podera cadastrar um novo fato. Se clicar em “C”, podera cadastrar uma
causa para o fato, e se clicar em “A”, poderd criar uma a¢dao para os fatos e causas ja

cadastrados.

Medido : 1.410.00 Faixa Verde : 1.41982 3 1.569.27 Faixa Vermelha : = 1.270.36 Faixa Cliente : 0.00 3 0.00

“ Fato: Descreva aqui seu fato ‘

=
-"x Causa: Descreva sua causa | @A

Causa: Descreva sua causa |

E importante analisar o porqué do porqué, ou seja, definir o que ocasionou a Causa 1 e assim
por diante para poder chegar a causa raiz do problema. Para isso, posicione o mouse na causa

desejada e clique no “C” para adicionar uma causa da causa.
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Medido : 1.410.00 Faixa Verde : 1.419.82 3 1.569.27 Faixa Vermelha : = 1.270.36

77X

“ Fato: Descreva aqui seu fato

—— Causa: Dezcreva sua causa

d
—|fus-a: Descreva sua causa

Causa: Descreva aqui sua causa da causa

4 :
—|j|us-a: Descreva agui sua causa
Causa: Descreva aqui sua causa da causa

Faixa Cliente : 0.00 3 0.00

Depois de apuradas as causas, € o momento de escrever a a¢do a ser tomada para corrigir /

evitar o problema. Para isso, basta clicar no botdo “A”.

77X

77X

Medido : 1.410.00 Faixa Verde : 1.419.82 3 1.560.27

Faixa Vermelha : = 1.270.36

“ Fato: Descreva aqui seu fato

Faixa Cliente ;

—— Causa: Dezcreva sua causa

]
— Causa: Dezcreva sua causa

— Causa: Descreva agui sua causa da causa

] :
— Causa: Descreva agui sua causa

—— Causa: Descreva aqui sua causa da causa

E a seguinte janela aparecera:
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Acido

Acdo sobre: | Efeito | Causa

Quem: Gestor Administrativo b
Concluir até: 3

Concluido: |:|
Faixa alterada: | |

Deve-se preencher a acdo e selecionar se ela serd sob causa ou efeito. Corrigir o efeito é uma

solucdo temporaria e o problema podera aparecer novamente. Agindo na causa, vocé elimina

0 que estava causando a medigao fora de faixa e evita que ele se repita.

Agora basta salvar sua acdo. Vocé verd em sua tabela de itens de controle que o circulo ao redor
dela desapareceu, pois o FCA foi feito. Se vocé visualizar um farol hachurado ( @ como este,
por exemplo), significa que existe uma acdo pendente. Uma vez executada ou terminada a acdo,

basta acessar o FCA e clicar em concluido.

Acdo

Descreva a sua agdo aguil.

Acdo sobre: | Efeito ‘e Causa

Quem: Gestor Administrativo v

Lol

Concluir até:  30/04/20

Lol

Concluido: 22704420
Faixa alterada: | |
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7. Gerenciando as a¢oes pendentes

Ao realizar o login no ICG Light as acdes que vocé criou durante os seus FCAs e Planos de acao
ficardo guardadas como ac¢des pendentes.

Vocé pode facilmente visualizar as a¢g0es pendentes da seguinte forma:

Clique na sinalizagao no canto superior direito.

P

A lista de acOes pendentes recentes aparecera.

> ‘- Teste 02~

Agbes Pendentes

Criar contingéncias. 3/7/2019

Ver Todas Ac¢des Pendentes

As acdes em vermelho ja estdo vencidas, e devem, portanto, ser priorizadas. Se a a¢ao
aparece em preto, é porque ainda esta dentro do prazo.

Cliqgue em "ver todas as acdes pendentes" para ver a tela completa.

Acoes Pendentes

Busca por agdo
Tipo Acdo CE ‘Quem Até guando Origem

Plano

de Criar contingéncias. Teste 02 03/07/2019 Teste 02
Acéo

Pagina |1 de 1 O Registros de 1até 1de 1

Na tela completa de a¢bes pendentes, vocé vé uma lista com todas as suas a¢des, uma a uma.

se a ac¢ao foi aceita, recusada ou se nao foi definido na coluna “Status”.

8.Importar dados
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Vocé podera importar dados clicando no botdo de Importar dados, localizado no Menu de
Ferramentas do ICG Light:

Vocé devera clicar no botdo de Importar Dados, em seguida tela de importacao serd aberta.
e Clicando no botdo Buscar.

Vocé ira buscar por seu arquivo de importacdo em seu computador, basta selecionar o
arquivo desejado e clicar no botao Enviar.

Arquivo:

Importagoes Realizadas

Atualizar

Arquivo Data do Envio Inicio Importacac Final Importacao Status

Importante: Nova Tela de Importagéo.

Agora a importacdo dos seus dados sera feita de forma assincrona. Ou seja, vocé ndo precisa mais
ficar esperando ela acabar, pode mudar de tela e continuar trabalhando. Quando sua importacdo
acabar, vocé recebera um email com o resultado e o arquivo de restauraco.
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Apds o envio do arquivo, um aviso de Upload Completo serd exibido, basta clicar em OK para
prosseguir.

Arquivo:

Importacoes Realizadas

Atualizar

Arquivo Data do Envio Inicio Importacdc Final Importacdo| Status

Mascara- Successo x|
; 27/09/2019

Importacao- 1122

Usuarios.xl... ! Upload completo

Importante: Nova Tela de Importago.

Agora a importagdo dos seus dados sera feita de forma assincrona. Ou seja, vocé ndo precisa mais
ficar esperando ela acabar, pode mudar de tela e continuar trabalhando. Quando sua importacdo
acabar, vocé recebera um email com o resultado e o arquivo de restauracdo.

9. Exportar Dados

Para Exportar e/ou Importar dados para o ICG, clique na opgdo "Exportar/Importar" do menu
no canto esquerdo da tela.
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sl Pareto

&  Ex portar/Importar

€ Portal do Suporte

EXPORTAR

Vocé poderd exportar a lista de Itens de Controle ou as Medi¢des dos Itens.

e Itens de Controle:

&  Ex portar/lmportar
& Importar Dados

@ Exportar Lista de Itens

rtar Medicoes

Ao clicar em "Exportar Lista de Itens" ird baixar um arquivo contendo as informacdes de todos
os itens do usudrio.

e Medigbes:

Exportar Lista de Itens

Exportar Medicoes
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Ao clicar em "Exportar Medi¢des" ira abrir uma nova janela.
Vocé devera selecionar os itens de controle desejados e o periodo das medicdes.

Ao finalizar, clique em "Exportar" e ira baixar um arquivo com as medi¢Ges dos itens
selecionados.

Exportar Medigoes

Selecione os ltens

ltem 1
ltem 2

&=

Iltem 3

=

Item 4
ltem 5

a O

ltem &

Htam 7

Periodao

Dé: 017208

Aré: 12/2018

10. Desabilitar e Restaurar Itens.

Se vocé ndo quiser mais utilizar um indicador, vocé pode desabilita-lo.

Para isso vocé deve clicar duas vezes no seu indicador, abrindo a tela de cadastro e na parte
inferior, escolha a opcdo "Desabilitar".
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Edicao do Item de Controle

Dados Basicos Tipo de Item

Caodigo: 1010299

ltem: ltem 2B

Indicador: Rg

Cliente: E | Bom para: + | Prioridade: 8
Coeficiente: 1 Casas Decimais: 2 Vermelho Crdnico: |3

Descricdo do ltem de Controle:

Tahoma r B f U A &

]
1]
il
%
i
i

Desabilitar Cancelar Salvar

Apds seu item ser desabilitado, vocé vera a mensagem:

-

Aviso E

L
\1J4 |[tem de Controle desativado com sucesso.

Se vocé desabilitou o item incorretamente, vocé pode colocar de volta no seu dashboard. Para
isso, selecione a opc¢do "Restaurar itens desabilitados" no menu lateral esquerdo:
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," G

'~

& R abilitados

Uma lista com todos os seus itens desabilitados aparecera.
Selecione o Item de Controle que vocé deseja restaurar e clique em "Restaurar".

Restaurar Desabilitados

Selecione os ltens

Item de Controle Indicador

B Desenvolver a cultura data driven na

organizacao
B Integracao Stack Adobe (Analytics,
Test AB, Campaing, Audience)
ltem 2B RS

Score de Gente

Pagina 1 de 1 9 Exibhgo 1-4de 4

Cancelar Restaurar

Pronto, seu item foi restaurado!

Sucessol ﬂ

|[tem de Controle restaurado com sucesso!l

E importante lembrar que o item sé podera ser restaurado se vocé n3o tiver ultrapassado o
limite de itens de controle!
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11. Configurac¢oes e Alteragcao de Senha

Caso vocé queira alterar sua senha, basta clicar no nome do seu usuario no canto superior
direito.

> @[]

& ccuehHt

Logo apds, cliqgue em "Meu Perfil".

Teste 02 ~

Meu Perfil

Abrira a tela indicado abaixo. Clique em "Alterar Senha".

Dados Profissionais Configuragdes

Nome: Teste 02

E-mail: teste02@outlook.com

ii:::?:ativcz E-mail de Recuperagao

Pais: Pais

Estado: Estado v
Cidade: Cidade

Agora basta digitar sua senha atual, cadastrar a nova senha e confirmar a nova senha.
Quando finalizar, clique em Salvar.

-




Alterar Senha x

Senha Atual.

F*kkhkkihk

Nova Senha:

*kkkkkdkk

Confirmar senha:

*khkkkkkkk

Cancelar Salvar

Ao salvar, voltara para a tela anterior e serd necessario clicar em salvar novamente.

IMPORTANTE: SO serd possivel salvar a tela "Meu Perfil" se o campo "Pais" estiver
preenchido.

Dados Profissionais Configuragoes

Nome: Teste 02

E-mail: teste02@outlook.com

illrgfli‘llativoz E-mail de Recuperacao

Pais: Brasil

Estado: Estado v
Cidade: Cidade

Pronto, sua senha foi alterada. No proximo acesso vocé ja podera utiliza-la.
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12. Portal de Suporte

Para outras duvidas e para falar com o nosso atendimento de suporte acesse:

S

@ suporte.qualitin.com M
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