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Guia Prático ICG 

Reunião de Resultados  

Itens de Controle: 

Gráfico/FCA/Plano de Ação 
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GRÁFICO DE UM ITEM DE CONTROLE 
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FATO – CAUSA – AÇÃO (FCA)                                                
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TABELA DE ITENS DE CONTROLE 
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PLANO DE AÇÃO (5W1H)  
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A REUNIÃO DE RESULTADOS (RR) 
 

Crucial para o funcionamento dos ICs dos gestores é a reunião de resultados. Ela é o principal check do sistema, essencial para o giro do PDCA. 

Condições cruciais: 

Marcação antecipada das reuniões (cravar datas no calendário anual); 

Manter estas datas; 

Presença da principal autoridade interessada; 

Estabelecimento de régua que controle o gradual aperfeiçoamento da reunião, fazendo-a evoluir desde uma forma de obrigar as pessoas 

a buscarem e analisarem seus dados, até que a rotina não tome mais do que 10 min por gestor. O restante do tempo é utilizado para 

negociação e geração de ideias! 

 

As apresentações dos Itens de Controle são executadas seguindo um padrão, que vai evoluindo com o tempo, como também evolui a ênfase da 

reunião. No início, as principais finalidades desta apresentação são: 

Discutir os resultados do negócio, utilizando os ICs como método gerencial; 

Estimular pessoas indecisas através do exemplo das lideranças; 

Expor e aprimorar o raciocínio gerencial de todos; 

Reforçar valores como “fatos e dados”, foco no cliente, ação sobre causas, raciocínio de Pareto; 

Vivenciar uma reunião exemplar, altamente eficaz; 

Homogeneizar e esclarecer dúvidas sobre a metodologia; 

Fazer com que todos efetivamente mantenham seus ICs em dia. 

 

Vital: designar um facilitador para a reunião, que promova a melhoria contínua do processo e registre as avaliações finais e as apresenta no 

início da próxima reunião. 
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