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GUIA PRATICO

GRAFICO DE UM ITEM DE CONTROLE

Graficos

Nome do ltem —— item 1€

tesh

de Controle =
1.400,00 =

Indicador do Item
de Controle 1.200,00 -
1.000,00 <
800,00
Ano atual

Valor méximo

do ano anterior

400,00 4 W

Valor médio do !/

ano anterior

Valor minimo

200,00 -//'

BOM PARA:
Define para que sentido o
=1 x| resultado melhora.
Facilita a interpretacdo.
* 900,00
730,00

FAIXA VERMELHA:
Define quando a
analise devera ser

conduzida pelo chefe.

‘\ Garante delegacao.
Meta:

Representa a Meta a

/ ‘

ser atingida. Quando
for diferente da faixa
verde, exige um plano

de melhoria.

FAIXA VERDE:
Define que o resultado é
planejado ou normal. Deve
T representar a variacao que

do ano anterior /
Ano anterior
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Medigiies Comparativas

O bom gerente ndo perde

a referéncia historia.
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Acumular Valores  Visualizar ~  Perfodo: 12 Meses~  Anos Anteriore

MUDANCA DE FAIXA:
Ocorre quando uma causa &

incorporada no processo. Podera ser

tanto para melhor quanto para pior.
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realmente ocorre. Pode ser
definido estatisticamente.
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O bom gerente identifica e incorpora causas

favoraveis, eliminando para sempre as
desfavoraveis apos a primeira ocorréncia.




GUIA PRATICO

FATO - CAUSA - ACAO (FCA)

Possibilita a troca de ICs e destaca em Possibilita consultar o historico dos
O bom gerente toma negrito os que necessitam de analise. meses que o IC ficou fora da faixa.
sempre acoes sobre causa, \
garantindo assim menos Item 2 v Q 6/2018 <~ | Zoom: 3

problemas para o futuro.

Medido : 7500  Faixa Verde : 45,00 & 55,00 Faixa Vermelha : indefinida  Faixa Cliente : 45,00 & 55,00

B |'\—— Buscar a CAUSA RAIZ, usando 0 método

‘ dos 5 porqués. Essa analise requer
conhecimento da tecnologia e vivéncia

F

= Causa: Queimau o Mancal.

Focado nas anomalias (o que aconteceu
neste mé&s que ndo acontecia antes). Tudo o
gue temos medido sdo fatos, e ndo causas.
Todo o desdobramento do Pareto cai aqui.

“_ Causa: Refrigeracic ndo estd funcionando € sai pouca dgua do cano. I das ocorréncias no més; E atil usar o

apoio de outra pessoa.

4 Causa: Cano esté entup'de de areia. ‘

Define o que sera feito. Devera modificar

Podemos usar a pergunta “Onde?” ou “Em A I e ey /}/ um procedimento padrio ou executar
que?”. Essa pratica aumenta a profundidade uma agdo. Utilizar verbos finitos, que
da andlise. Pode ser uma parcela do IC. Acdo: Instalar filtro na tubulagio e criar padric de limpeza de filtros. » deixem claro quando estara concluido
Quem: Usuério 3 (implantar, adquirir, ...). Ac3o sobre causa,
Nome da pessoa responsavel fgcmdui até: 01/08/18 Acéo sobre: Causa normalmente ndo tem pressa.
pela execucao da acdo. Concluido: Nic Quando: - \
e el A — Acao sobre EFEITO: remove o efeito,
Data na qual a acdo estara concluida. mas ndo garante que o problema deixe
Coloque prazos que possa cumprir. “_ Causa: O nivel do rio esté abaixo do normal. de acontecer pela mesma causa.
Acdo sobre CAUSA: remove a causa,
O bom gerente cumpre Causa: Seca na regiac. | evitando que o problema volte a

AL BIOL.85 LT[R T acontecer pelo mesmo motivo.



GUIA PRATICO
TABELA DE ITENS DE CONTROLE
Cliente Item de Controle
Tipo de cliente que é atendido  Define o0 nome do
por este item:

C = Consumidor

Barra Preta Meta Meta Amarelo na Meta
Horizontal Define qual a Define o desejo do Significa que o item possui Plano de Agéo,
Indicador ou do Significa que este unidade de medida cliente. mas ndo é suficiente para atingir a meta.
|
Objetivo. itern possui Plano do Indicador. I
E = Equipe -
v VE.‘ ) FI"| Meta Nao
= Vizinho
Aprovada
A = Acionista R Boctuanie .
@ rorugues /Ident|flca que
Verde - . .
{ i L@ I BEOROQ i ltens de Controle  Aqde esta meta nao
O resultado esta dentro}, Q&2 ARBEOAOS-QEOA § / foi
oi aprovada
dﬁ prEViS‘tO. . m Meus ICi.IHI. 03) ICs Deleg. (0] Wermelhos dos Sub. Plano Banus.
o _cfrrmaemm______ Dezr  Jan  Few  Mar | Abr | Mai Jun | Jul | Ago Indxa'dot O A FaixaVerde | VO Meta l; pElG gEStDr'
Amarelo __ — '; Fhuxo de Caina ________———-*.. '. . I RS Saldo ative: %ﬁ 3 fﬂ @ Azul na Meta
O resultado esta fora m\ _I_. . . : - ; \ O s g v , ’E‘- Significa que o
do previsto, necessario —_ ; ] . .
P 5 Fewraments ‘.— | RS 1seaz : item esta
fazer seu FCA. c I". 5.000.00 ultrapassando a
15 Despesss Gerais J . v \ RS 100000 8 - ;
Azul - -_— 1 - meta.
. 2 Cemandss Atendidas O l'l Quartidade G Ed 3 a
O resultado foi melhor - 7 | - .
do gue o previsto. O g5 e z | I seaziete  * Azul na Meta
R v 20207460 . oL
responsavel devera 3 Fenmetiosundsde |/ I 0 Gesee 3 Significa que o
< g \ . :
fazer o seu FCA para 4 a“‘“"""e““,"_‘j?ﬁ"‘; \ ¢ 3 item esta
- \
pereniza-las. /_./'/ \ e ultrapassando a
" I'-, ~ I eta.
Vermelho Agudo ou __- \ e |
1 1
Crénico \ /,/ |
I| - 1
O resultado pode ser \ /,/ \ Vermelho na
\ 1
fora do previsto ou \ L | Meta
sequéncia de vezes fora \ e | Significa que o
! " - -
do previsto, deve ser Versio: 1.5 \ / Portal do Suporte |II item nao esta
- I| 1 H H
analisada pelo gestor ,/J'f/ \ atingindo a
do usuario. P
ff" il".| ,,// I'.I
. . VT . .

Circulo com Negrito Circulo Hachurade  Sem Circulo ltem Novo Faixa Preta Vertical
Resultados fora do A anélise do FCAfoi  Este item ndio é medido  ESte item ainda néo
previsto, sdo realizada, mas a Acdo neste periodo.

identificados como estd atrasada.
necessitam FCA.

I'. meta.
Linha Cortando o Quadro da
Meta
Indica um Plano de
possui faixa e meta

definida, devera ser

Melhoria, neste caso,
medido em breve.

Este indicador possui uma meta

Meta Aprovada
indicado no més de

Identifica que esta
acumulada nos 12 meses. Valor meta foi aprovada pelo
superior € a meta e o inferior é a gestor do usudrio.

julho. projecdo do resultado anual.
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PLANO DE AGAO (5W1H)

O bom gerente toma Utilizar verbos finitos, que deixem claro quando estari
sempre agdes sobre causa, concluido (implantar, treinar, ...). Quando a ac3o for se repetir
garantindo assim menos (Ex: treinamento), remeter a uma agdo de padronizagio. Inicio do Plano Fim do Plano
problemas para o futuro. Edicso % | | | camt
T Y 2 =
- dade da o |/ w2018 Jul 2018 Ago 2018 Set 2015
Definir a prioridade da acdo. —— , 5. .. 0 s !
]
= : Criar rotina de manutengdo preventiva. C— 1 I o
Por que escolhemos esta acéo. Bl yOF *_’J__/_-,f Acdo atrasada
| ]
Que resultado queremas | | i
| ]
alcancar com esta aclo. \ | ]
Destacar as pecto motivacional. Par Que: F'a‘r.a |:|ir'nirI1|.|ir o hempn.:: d.! manutem;iinl-:::rreti'.'a para fté T hora.: por :
més e assim ter as maguinas disponiveis para produgdo por mais :
tempo. '
]
) Como/Onde: |1 - Fazendo reunido com a equipe de manutengio. :
Uma dica, um contato, uma /J 2 - Definir calendédno de manutengdo preventiva. :
referéncia. Um jeito de fazer. 3 - Passar a rotina para o padrio. Acado que ja /'[ |
4 - Dvulgar a nova roting e treinar os envolides. foi concluida - |
1 b\
Quem: Usudrio 1 halh 8 .
. . F a [
Data plreulst‘?j de inicio De: 02006718 ] ‘\ Nome da pessoa responsavel ! Acdo em andamento
e conclusdo da acéo. : = = 1
< At 20/06/18 =l ,  pela execugio da agdo. :
Fa ]
O bom gerente cumpre Valer: 00> ‘:\\ - Data atual
suas agOes no prazo. Concluide: | Caso seja necessario investir |
) dinheiro para realizar a agio, d
informar o valor. -
Quando marcar que a agéo foi . .
4 ¢ Marcar esta opcao quando a agao for

concluida, sera disponibilizado

. . N concluida. inserir a data de conclusdo.
para inserir a data de conclusao.
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A REUNIAO DE RESULTADOS (RR)

Crucial para o funcionamento dos ICs dos gestores € a reunido de resultados. Ela € o principal check do sistema, essencial para o giro do PDCA.
Condicdes cruciais:
Marcacao antecipada das reunides (cravar datas no calendario anual);
Manter estas datas;
Presenca da principal autoridade interessada;
Estabelecimento de régua que controle o gradual aperfeicoamento da reunido, fazendo-a evoluir desde uma forma de obrigar as pessoas
a buscarem e analisarem seus dados, até que a rotina ndo tome mais do que 10 min por gestor. O restante do tempo é utilizado para
negociagao e geracao de ideias!

As apresentacdes dos Itens de Controle sdo executadas seguindo um padrao, que vai evoluindo com o tempo, como também evolui a énfase da
reunido. No inicio, as principais finalidades desta apresentacao sao:

Discutir os resultados do negocio, utilizando os ICs como método gerencial;

Estimular pessoas indecisas através do exemplo das liderancas;

Expor e aprimorar o raciocinio gerencial de todos;

Reforcar valores como “fatos e dados”, foco no cliente, acdo sobre causas, raciocinio de Pareto;

Vivenciar uma reunido exemplar, altamente eficaz;

Homogeneizar e esclarecer duvidas sobre a metodologia;

Fazer com que todos efetivamente mantenham seus ICs em dia.

Vital: designar um facilitador para a reunido, que promova a melhoria continua do processo e registre as avaliagdes finais e as apresenta no

inicio da proxima reunido.
!

12 PARTE: 10 MINUTOS POR GESTOR
(para explicar a rotina , basta!) 22 PARTE:

Mostrando o meu foco: ICs selecionados NEGQGACAO E
GERAGAO DE IDEIAS

Explicando o futuro: com base na realidade do passado .
(passar a régual)

Apresentando meu modo de reagir quando as metas ndo sdo atingidas



GUIA PRATICO

&
\m 4

Quoalitin

METODOS PRATICOS PARA RESULTADOS

‘(,‘[51]3330-7771 ‘@‘comerciol@quol'ltin.com G‘qucliﬁn.com

‘ f ‘;‘QuolitinBR ‘ in‘ /company/1822453 E’ @QualitinBR




