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Glossario

Neste manual, adotamos a nomenclatura abaixo:

Lider Usuario do RPPA que realiza as monitorias
Técnico Usuario que o lider monitora
Coordenador Usuario responsavel por unidade, o qual

gerencia um grupo de lideres e conduz a
REMON da sua equipe.

Administrador Usuario responsavel pelas configuracdes do
sistema
REMON Reunido de Monitoria
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Administrador

0 — Fazendo seu LOGIN.



O primeiro passo para utilizar o RPPA é ter um navegador e conexdo com a internet.

Uma vez no navegador, basta acessar o endereco do RPPA.

@ Seguro | https://rppa.qualitin.com;
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Independente do navegador, vocé pode usar alguns desses atalhos para te ajudar!

oo o

F5 Atualiza a pagina

F11 Deixa a pagina em tela inteira
Home Vai para o topo da pagina
End Vai para o final da pagina
Control + Scroll do mouse Zoom
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Qualitin®

Agora basta preencher seus dados no formulario de login.

RPPA

Login

MATERIAL CONFIDENCIAL




1. Digite rppa

Login g

| — 2. Digite seu nome de usuario

\ 3. Digite sua senha

Politica de privacidade Portugués(BR) V¥

4. Clique em “Entrar”
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Administrador

0.1 — Perfil do Usuario



P EHOQQoB@MrO U & o s o Y

RPPA

FLUXO DE CADASTROS

Nova Novo
Unidade Resultado

GESTAO DE LIDERES

LIDERES

Nome

ABIMAEL ALERNANDER PACHECO MORAES

ABMAEL DAMASCENO MORAIS

ABRAAO JACKSON PIMENTEL PINHEIRO

ABRAAO MESQUITA DE SOUZA
ADERLON ROSA BORGES
ADRIANA MARQUES MOREIRA
ADRIANO XAVIER VIEIRA

AIRTON LAERTE COIMBRA FARIAS
ALAMIRO SANTOS

ALAN ZANGANELLI

ALESSANDRO PARDO DE SALES
ALEX BAPTISTA FRANZINI

ALEX BROCH

ALEX DE VASCONSELOS DUARTE

ALEX HENRIQUE BARROS DOS SANTOS

ALEXANDRE ALVES DE MACEDO BEZERRA

ALEXANDRE DE SOUZA MENEZES
ALEXANDRE DOS SANTOS SILVA

ALEXANDRE JOAO DA SILVA

{) Qualitin’

Usuario

523325
N5947332
32002803
N5996199
N5779307
AMMOREIRA
N5795624
N5735935
ALAMIR
N5709417
N5749522
N0073629
NO103436
N5746673
AHBARROS
N0169600
N5734151
N5683792

EQS_01

E-mail

suporte(
suporte(

suporte(

suporte@q
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br

suporte@qinn.com.br

Suporte Qualitin

Usuérios

[ Sair

TECNICOS

Nome

MATERIAL CONFIDENCIAL

Usuério

E-malil
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RPPA

FLUXO DE CADASTROS

Nova Novo
Unidade Resultado

GESTAO DE LIDERES

LIDERES

Nome

ABIMAEL ALERNANDER PACHECO MORAES

ABMAEL DAMASCENO MORAIS

ABRAAO JACKSON PIMENTEL PINHEIRO

ABRAAO MESQUITA DE SOUZA
ADERLON ROSA BORGES
ADRIANA MARQUES MOREIRA
ADRIANO XAVIER VIEIRA

AIRTON LAERTE COIMBRA FARIAS
ALAMIRO SANTOS

ALAN ZANGANELLI

ALESSANDRO PARDO DE SALES
ALEX BAPTISTA FRANZINI

ALEX BROCH

ALEX DE VASCONSELOS DUARTE

ALEX HENRIQUE BARROS DOS SANTOS

ALEXANDRE ALVES DE MACEDO BEZERRA

ALEXANDRE DE SOUZA MENEZES
ALEXANDRE DOS SANTOS SILVA

ALEXANDRE JOAO DA SILVA

{; Qualitin’

Usuario

523325
N5947332
32002803
N5996199
N5779307
AMMOREIRA
N5795624
N5735935
ALAMIR
N5709417
N5749522
N0073629
NO103436
N5746673
AHBARROS
N0169600
N5734151
N5683792

EQS_01

E-mail

suporte@
suported
suporte@

suporte@Q

suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br

suporte@qinn.com.br

TECNICOS

Nome

MATERIAL CONFIDENCIAL

Usuério

E-malil

Suporte Qualitin ® Sair
Papel:
Administrador
Manuais

Configuragées de Perfil

Ajuda




e Suporte Qualitin ® Sair
Papel:

FLUXO DE CADASTROS
Administrador

Nova Novo Novo Novo Vincular Manuais
Unidade Resultado Checklist Processo Processo Configuragdes de Perfil

Ajuda

GESTAO DE LIDERES

LIDERES AGENDA

Nome Usuario Quand Zacal
ABIMAEL ALERNANDER PACHECO MORAES 523325 k

ABMAEL DAMASCENO MORAIS N5947332

ABRAAO JACKSON PIMENTEL PINHEIRO 32002803

ABRAAO MESQUITA DE SOUZA N5996199

ADERLON ROSA BORGES N5779307

NS oA e https://suporte.quattrus.com/manual-do-administrador
ADRIANO XAVIER VIEIRA N5795624 -p Qa'net/

AIRTON LAERTE COIMBRA FARIAS N5735935 K j

P EHOQQoB@MrO U & o s o Y

ALAMIRO SANTOS ALAMIR suporte@qinn.com.br
ALESSANDRO PARDO DE SALES N5749522 suporte@qinn.com.br i o it
ALEX BAPTISTA FRANZINI N0073629 suporte@qinn.com.br
ALEX BROCH N0103436 suporte@qinn.com.br
ALEX DE VASCONSELOS DUARTE N5746673 suporte@qinn.com.br
ALEX HENRIQUE BARROS DOS SANTOS AHBARROS suporte@qinn.com.br
ALEXANDRE ALVES DE MACEDO BEZERRA N0169600 suporte@qinn.com.br
ALEXANDRE DE SOUZA MENEZES N5734151 suporte@qinn.com.br
ALEXANDRE DOS SANTOS SILVA N5683792 suporte@qinn.com.br
ALEXANDRE JOAO DA SILVA EQS_01 suporte@qinn.com.br
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https://suporte.quattrus.com/manual-do-administrador-rppa-net/
https://suporte.quattrus.com/manual-do-administrador-rppa-net/

Suporte Qualitin ® Sair

Papel:

FLUXO DE CADASTROS

Nova Novo Novo
Unidade Resultado Checklist

GESTAO DE LIDERES

Administrador

Manuais
Configuragées de Perfil

Ajuda

Nome Usuario E-mail

P EHOQQoB@MrO U & o s o Y

ABIMAEL ALERNANDER PACHECO MORAES 523325 suporte@qinn.com.br
ABMAEL DAMASCENO MORAIS N5947332 suporte@qinn.com.br
ABRAAO JACKSON PIMENTEL PINHEIRO 32002803 suporte@qinn.com.br
ABRAAO MESQUITA DE SOUZA N5996199 suporte@qinn.com.br
ADERLON ROSA BORGES N5779307 suporte@qinn.com.br
ADRIANA MARQUES MOREIRA AMMOREIRA suporte@qinn.com.br
ADRIANO XAVIER VIEIRA N5795624 suporte@qinn.com.br
AIRTON LAERTE COIMBRA FARIAS N5735935 suporte@qinn.com.br
ALAMIRO SANTOS ALAMIR suporte@qinn.com.br
ALESSANDRO PARDO DE SALES N5749522 suporte@qinn.com.br i o it
ALEX BAPTISTA FRANZINI N0073629 suporte@qinn.com.br
ALEX BROCH N0103436 suporte@qinn.com.br
ALEX DE VASCONSELOS DUARTE N5746673 suporte@qinn.com.br
ALEX HENRIQUE BARROS DOS SANTOS AHBARROS suporte@qinn.com.br
ALEXANDRE ALVES DE MACEDO BEZERRA N0169600 suporte@qinn.com.br
ALEXANDRE DE SOUZA MENEZES N5734151 suporte@qinn.com.br
ALEXANDRE DOS SANTOS SILVA N5683792 suporte@qinn.com.br
ALEXANDRE JOAO DA SILVA EQS_01 suporte@qinn.com.br
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Nova Novo Novo Novo Vincular
Unidade Resultado Checklist Processo Processo

Nome

ABIMAEL ALERNANDER PACHECO MORAES
ABMAEL DAMASCENO MORAIS
ABRAAO JACKSON PIMENTEL PINHEIRO
ABRAAO MESQUITA DE SOUZA
ADERLON ROSA BORGES
ADRIANA MARQUES MOREIRA
ADRIANO XAVIER VIEIRA
AIRTON LAERTE COIMBRA FARIAS
ALAMIRO SANTOS
ALAN ZANGANELLI
ALESSANDRO PARDO DE SALES
ALEX BAPTISTA FRANZINI

LEX BROCH
ALEX DE VASCONSELOS DUARTE
ALEX HENRIQUE BARROS DOS SANTOS
ALEXANDRE ALVES DE MACEDO BEZERRA
ALEXANDRE DE SOUZA MENEZES

ALEXANDRE DOS SANTOS SILVA

1 & Qualitin®

Usuario

32002803

N5996199

N5779307

AMMOREIRA

N5795624

N5735935

ALAMIR

N5709417

N5749522

N0073629

AHBARROS

N0169600

N5734151

N5683792

Configuragdes de Perfil

Suporte Qualitin

E-mail:

suporte@ginn.com.br

Salvar

suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
Supor‘te@q:nm.com.br

suporte@qinn.com.br

MATERIAL CONFIDENCIAL

Usuério

E-mall
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Suporte Qualitin @ sair

&
o
&
o)
Nome Usuario \
ABIMAEL ALERNANDER PACHECO MORAES 523325
Alterar Senha
© ABMAEL DAMASCENO MORAIS N5947332 m
= ABRAAO JACKSON PIMENTEL PINHEIRO 32002803
(B ABRAAO MESQUITA DE SOUZA N5996199
Q  ADERLON ROSA BORGES N5779307 )
(72 ADRIANA MARQUES MOREIRA AMMOREIRA —
0 ADRIANO XAVIER VIEIRA N5795624
- AIRTON LAERTE COIMBRA FARIAS N5735935 Informe seu e-mail para continuar.
ALAMIRO SANTOS ALAMIR
—
ALAN ZANGANELLI N5709417
ALESSANDRO PARDO DE SALES N5749522 ute SO
ALEX BAPTISTA FRANZINI
LEX BROCH

ALEX DE VASCONSELOS DUARTE suporte@qinn.com.br

ALEX HENRIQUE BARROS DOS SANTOS AHBARROS suporte@gqinn.com.br
ALEXANDRE ALVES DE MACEDO BEZERRA NO0169600 suporte@qinn.com.br
ALEXANDRE DE SOUZA MENEZES N5734151 suporte@ginn.com.br
ALEXANDRE DOS SANTOS SILVA N5683792 suporte@qinn.com.br

XANDD AN EO 1 = o~ e
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Nome

ABIMAEL ALERNANDER PACHECO MORAES
ABMAEL DAMASCENO MORAIS

ABRAAO JACKSON PIMENTEL PINHEIRO
ABRAAO MESQUITA DE SOUZA

ADERLON ROSA BORGES

ADRIANA MARQUES MOREIRA

ADRIANO XAVIER VIEIRA

AIRTON LAERTE COIMBRA FARIAS
ALAMIRO SANTOS

ALAN ZANGANELLI

ALESSANDRO PARDO DE SALES

ALEX BAPTISTA FRANZINI

ALEX BROCH

ALEX DE VASCONSELOS DUARTE

ALEX HENRIQUE BARROS DOS SANTOS
ALEXANDRE ALVES DE MACEDO BEZERRA
ALEXANDRE DE SOUZA MENEZES

ALEXANDRE DOS SANTOS SILVA

1 & Qualitin®

N5947332

32002803

N5996199

N5779307

AMMOREIRA

N5795624

N5735935

ALAMIR

N5709417

N5749522

N0073629

NO103436

N5746673

AHBARROS

N0169600

N5734151

N5683792

Configuragdes de Perfil

E-mail:

suporte@ginn.com.br

Salvar

suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
Suporte@qznn.com.br

suporte@ginn.com.br

MATERIAL CONFIDENCIAL

Usuério

E-mall

Suporte Qualitin
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Suporte Qualitin [ Sair

)
e Nova Novo Novo Novo Vincular
8 Unidade Resultado Checklist Processo Processo
2-3

o)

Nome
)

ABIMA

Conta
N o
T Digite a senha atual Verificagdo da Senha
A, I 2
poeesnes XK 1 Numeros faltando
B ABRAA k J\\ o X 1 Mindsculas faltando
Definir uma nova senha: B Caaitisas Binociaie Iaftardia
Q ADERLON ROSA BORGES N5779307 1 Caracteres Especiais faltandc
¥ Sequéncia de caracteres
C};. ADRIANA MARQUES MOREIRA AMMOREIRA Confrma et X 8 Caracteres faltando
D ADRIANO XAVIER VIEIRA N5795624 y X3 Categorias faltando
J B XK Confirme a senha

s AIRTON LAERTE COIMBRA FARIAS N5735935

ALAMIRO SANTOS ALAMIR Seriicacso ce Sequrarica P c.ﬂegona:
4 cit

ALAN ZANGANELLI N5709417 UDDVQ QQ

ALESSANDRO PARDO DE SALES N5749522 5,25, - Lol Eae

ALEX BAPTISTA FRANZINI NO0073629

ALEX BROCH N0103436 Salvar

ALEX DE VASCONSELOS DUARTE N5746673 suporte@ginn.com.br

ALEX HENRIQUE BARROS DOS SANTOS AHBARROS suporte@qinn.com.br

ALEXANDRE ALVES DE MACEDO BEZERRA NO169600 suporte@qinn.com.br

ALEXANDRE DE SOUZA MENEZES N5734151 suporte@qinn.com.br

ALEXANDRE DOS SANTOS SILVA N5683792 suporte@qinn.com.br

Qualitin’ MATERIAL CONFIDENCIAL
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Administrador

0.2 —Menu de Navegacao



E RPPA Suporte Qualitin ® sair

A Inicio

& Usuarios Vincular Usuéri

& Processos Riptesn S

€2 Documentos
£ Configuragdes
) Monitorias Pendentes

® Monitorias Concluidas

B Relatorios AN - — _
) Apresentacao ABRAAO MESQUITA DE SOUZA N5996199 suporte@gjinn.com.br
Q9 Mapa ADERLON ROSA BORGES N5779307 suporte@qinn.com.br
281k Gonsolidado ADRIANA MARQUES MOREIRA AMMOREIRA suporte@ginn.com.br
A | | inn. :
D MonitoraiRamon ADRIANO XAVIER VIEIRA N5795624 suporte@ginn.com.br
i AIRTON LAERTE COIMBRA FARIAS N5735935 suporte@qinn.com.br
B8 4° Quartil
ALAMIRO SANTOS ALAMIR suporte@ginn.com.br
&, Importacdo
ALESSANDRO PARDO DE SALES N5749522 suporte@qinn.com.br ome e et
ALEX BAPTISTA FRANZINI NO0073629 suporte@qinn.com.br
ALEX BROCH N0103436 suporte@ginn.com.br
ALEX DE VASCONSELOS DUARTE N5746673 suporte@gqinn.com.br
ALEX HENRIQUE BARROS DOS SANTOS AHBARROS suporte@qinn.com.br
ALEXANDRE ALVES DE MACEDO BEZERRA ~ N0169600 suporte@gqinn.com.br
ALEXANDRE DE SOUZA MENEZES N5734151 suporte@gqinn.com.br
ALEXANDRE DOS SANTOS SILVA N5683792 suporte@qinn.com.br
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=& Usuarios

£ Processos

4] Documentos

£ Configuracoes

¥) Monitorias Pendentes
® Monitorias Concluidas
Bi Relatorios

() Apresentacéo

@ Mapa

(Z' Link Consolidado

D Monitoria Remota
B8 4° Quartil

&= Importacdo
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Administrador

1-Fluxo de Cadastro



Monitorias Lideres ]
Unidades e
eeaammammm | €CNICOS

N
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Administrador

1.1 - Criando uma
Unidade






§ o OM@MAOUYU & B & Bt

H O

I»

Suporte Qualitin = Sair

FLUXO DE CADASTROS

GESTAO DE LIDE/,

ABRAAO MESQUITA DE SOUZA

ADERLON ROSA BORGES
ADRIANA MARQUES MOREIRA
ADRIANO XAVIER VIEIRA

AIRTON LAERTE COIMBRA FARIAS
ALAMIRO SANTOS

ALAN ZANGANELLI

ALESSANDRO PARDO DE SALES
ALEX BAPTISTA FRANZINI

ALEX BROCH

ALEX DE VASCONSELOS DUARTE

ALEX HENRIQUE BARROS DOS SANTOS

ALEXANDRE ALVES DE MACEDO BEZERRA

ALEXANDRE DE SOUZA MENEZES
ALEXANDRE DOS SANTOS SILVA

ALEXANDRE JOAO DA SILVA

{} Qualitin’

N5996199
N5779307
AMMOREIRA
N5795624
N5735935
ALAMIR
N5709417
N5749522
N0073629
NO0103436
N5746673
AHBARROS
N0169600
N5734151
N5683792

EQS_01

Nova \[¢}¥e] Novo Novo Vincular Usuéri
Unidade Resultado Checklist Processo Processo Shalos

E-mail

suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br

suporte@qinn.com.br

AGENDA

Quando Técnico

TECNICOS

Nome Usuério E-malil

MATERIAL CONFIDENCIAL




Suporte Qualitin = Sair

FLUXO DE CADASTROS
Nova Novo
Unidade Resultad:

X]

Unidade

Nome: Nome

Pertence a Unidade:

Responsavel:
Meta:
N Meonitores monitoram apenas a si proprios
N
; 4
N
N
Al
N
/ N \ ) Usuério E-mail
ALERBAPTISTATRANZING N |
ALEX BROCH N]
ALEX DE VASCONSELOS DUARTE N
ALEX HENRIQUE BARROS DOS SANTOS AR Salvar
ALEXANDRE ALVES DE MACEDO BEZERRA N(m suporte@qmn,com.br
ALEXANDRE DE SOUZA MENEZES N5734151 suporte@qinn.com.br
ALEXANDRE DOS SANTOS SILVA N5683792 suporte@qinn.com.br
ALEXANDRE JOAO DA SILVA EQS_01 suporte@qinn.com.br

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




Suporte Qualitin = Sair

Novo Vincular ;
Usuérios
Processo Processo

AGENDA

Quando Técnico

O & D K 8]

r o

4 Regional Sul

O 4 Bagé

¢ BAG-SULIMAGEM

= BAG-SULIMAGEM_ADM
J BAG-TIMEO1

&3 BAG-TIME_APOIO01

1

ALEX HENRIQUE BARROS DOS SANTOS AHBARROS suporte@gqinn.com.br
ALEXANDRE ALVES DE MACEDO BEZERRA NO0169600 suporte@gqinn.com.br
ALEXANDRE DE SOUZA MENEZES N5734151 suporte@qinn.com.br
ALEXANDRE DOS SANTOS SILVA N5683792 suporte@qinn.com.br
ALEXANDRE JOAO DA SILVA EQS_01 suporte@qinn.com.br

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




Administrador

1.2 - Criando um
Resultado



A0

(¥ )
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§ o OM@MAOUYU & B & Bt

H O

I»

Suporte Qualitin = Sair

FLUXO DE CADASTROS

GESTAO DE LIDERES

Nome

ABIMAEL ALERNANDER PACHEC|
ABMAEL DAMASCENO MORAIS
ABRAAO JACKSON PIMENTEL PI
ABRAAO MESQUITA DE SOUZA
ADERLON ROSA BORGES
ADRIANA MARQUES MOREIRA
ADRIANO XAVIER VIEIRA
AIRTON LAERTE COIMBRA FARIAS
ALAMIRO SANTOS

ALAN ZANGANELLI
ALESSANDRO PARDO DE SALES
ALEX BAPTISTA FRANZINI

ALEX BROCH

ALEX DE VASCONSELOS DUARTE

ALEX HENRIQUE BARROS DOS SANTOS

ALEXANDRE ALVES DE MACEDO BEZERRA

ALEXANDRE DE SOUZA MENEZES
ALEXANDRE DOS SANTOS SILVA

ALEXANDRE JOAO DA SILVA

l o}

1 & Qualitin’

Nova \[¢}¥e] Novo Novo Vincular Usuéri
Unidade Resultado Checklist Processo Processo Shalos

Técnico

N5779307
AMMOREIRA
N5795624
N5735935
ALAMIR
N5709417
N5749522
N0073629
NO103436
N5746673
AHBARROS
N0169600
N5734151
N5683792

EQS_01

1 a
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br
suporte@qinn.com.br

suporte@qinn.com.br

TECNICOS

Nome Usuério E-malil

MATERIAL CONFIDENCIAL




Resultado

Nome:
Indicador:
Peso: Decimais:
Orientacéo (bom para):
e (+) Mais (-) Mencs
Interessados (CEVA):
Consumidor Equipe Vizinho Acionista
Totalizagdo:
® Soma Média Nenhuma

Descrigdo:

o
124
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1.3 — Criando um
Checklist



L ]

A 4
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E Suporte Qualitin = Sair
-
.
of Unidade Resultado Checklist Processo Processo
2] GESTAO DE LIDERES
@ N
) Nome Usuario
ABIMAEL ALERNANDER PACHECO MORAES 523325
© ABMAEL DAMASCENO MORAIS N5947332
a ABRAAO JACKSON PIMENTEL PINHEIRO 32002803
B ABRrRARO MESQUITA DE SOUZA N5996199
Q ADERLON ROSA BORGES N5779307 \ )
(4* ADRIANA MARQUES MOREIRA AMMOREIRA suporte@qinn.com.br
D ADRIANO XAVIER VIEIRA N5795624 suporte@qinn.com.br
= AIRTON LAERTE COIMBRA FARIAS N5735935 suporte@qinn.com.br
A ALAMIRO SANTOS ALAMIR suporte@qinn.com.br
ALESSANDRO PARDO DE SALES N5749522 suporte@qinn.com.br i o it
ALEX BAPTISTA FRANZINI N0073629 suporte@qinn.com.br
ALEX BROCH N0103436 suporte@qinn.com.br
ALEX DE VASCONSELOS DUARTE N5746673 suporte@qinn.com.br
ALEX HENRIQUE BARROS DOS SANTOS AHBARROS suporte@qinn.com.br
ALEXANDRE ALVES DE MACEDO BEZERRA N0169600 suporte@qinn.com.br
ALEXANDRE DE SOUZA MENEZES N5734151 suporte@qinn.com.br
ALEXANDRE DOS SANTOS SILVA N5683792 suporte@qinn.com.br
ALEXANDRE JOAO DA SILVA EQS_01 suporte@qinn.com.br

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




CHECKLIST

Checklist:

Tipo de checklist: @ Independente Padréo Obrigatério

Adicionar

Relato

Observagbes:

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




CHECKLIST

Checklist: | teste
Tipo de checklist: (@ Independente
Pergunta: | Pergunta 3

Ordem Pergunta

Cbrigatério

1 Pergunta 1
2 Pergunta 2

Observacdes:

{} Qualitin®

Salvar

MATERIAL CONFIDENCIAL



Administrador

1.4 - Criando um
Processo



& ausiitin MATERIAL CONFIDENCIAL




Suporte Qualitin = Sair

-
.
of Unidade Resultado Checklist Processo Processo
2] GESTAO DE LIDERES
o
) Nome Usuario
ABIMAEL ALERNANDER PACHECO MORAES 523325
© ABMAEL DAMASCENO MORAIS N5947332
a ABRAAO JACKSON PIMENTEL PINHEIRO 32002803
B ABrARO MESQUITA DE SOUZA N5996199 suporte@qinn.com.br
Q@  ADERLON ROSA BORGES N5779307 suporte@qinn.com.br
(4* ADRIANA MARQUES MOREIRA AMMOREIRA suporte@qinn.com.br
D ADRIANO XAVIER VIEIRA N5795624 suporte@qinn.com.br
= AIRTON LAERTE COIMBRA FARIAS N5735935 suporte@qinn.com.br
A ALAMIRO SANTOS ALAMIR suporte@qinn.com.br
ALESSANDRO PARDO DE SALES N5749522 suporte@qinn.com.br i o it
ALEX BAPTISTA FRANZINI N0073629 suporte@qinn.com.br
ALEX BROCH N0103436 suporte@qinn.com.br
ALEX DE VASCONSELOS DUARTE N5746673 suporte@qinn.com.br
ALEX HENRIQUE BARROS DOS SANTOS AHBARROS suporte@qinn.com.br
ALEXANDRE ALVES DE MACEDO BEZERRA NO0169600 suporte@qinn.com.br
ALEXANDRE DE SOUZA MENEZES N5734151 suporte@qinn.com.br
ALEXANDRE DOS SANTOS SILVA N5683792 suporte@qinn.com.br
ALEXANDRE JOAO DA SILVA EQS_01 suporte@qinn.com.br

& ausiitin MATERIAL CONFIDENCIAL
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Qualitin®

Processo

Ordem:
Nome:
Descricdo:

Pertence ao
Processo:

esponsavel:

Escolher o checklist ao abrir 3 monitoria

Feedback opcional

CAMPOS PERSONALIZADOS PARA MONITORIAS

Adicionar outro campo

Obrigatério

par Salvar

MATERIAL CONFIDENCIAL

40



Administrador

1.5 — Vincular Processo
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Suporte Qualitin = Sair

-
.
of Unidade Resultado Checklist Processo Processo
2] GESTAO DE LIDERES
o
) Nome Usuario E-mail
ABIMAEL ALERNANDER PACHECO MORAES 523325 suporte@qinn.com.br
© ABMAEL DAMASCENO MORAIS N5947332 suporte@qinn.com.br
a ABRAAO JACKSON PIMENTEL PINHEIRO 32002803 suporte@qinn.com.br
B ABrARO MESQUITA DE SOUZA N5996199 suporte@qinn.com.br
Q ADERLON ROSA BORGES N5779307 suporte@qinn.com.br
(4* ADRIANA MARQUES MOREIRA AMMOREIRA suporte@qinn.com.br
D ADRIANO XAVIER VIEIRA N5795624 suporte@qinn.com.br
= AIRTON LAERTE COIMBRA FARIAS N5735935 suporte@qinn.com.br
A ALAMIRO SANTOS ALAMIR suporte@qinn.com.br
ALESSANDRO PARDO DE SALES N5749522 suporte@qinn.com.br i o it
ALEX BAPTISTA FRANZINI N0073629 suporte@qinn.com.br
ALEX BROCH N0103436 suporte@qinn.com.br
ALEX DE VASCONSELOS DUARTE N5746673 suporte@qinn.com.br
ALEX HENRIQUE BARROS DOS SANTOS AHBARROS suporte@qinn.com.br
ALEXANDRE ALVES DE MACEDO BEZERRA N0169600 suporte@qinn.com.br
ALEXANDRE DE SOUZA MENEZES N5734151 suporte@qinn.com.br
ALEXANDRE DOS SANTOS SILVA N5683792 suporte@qinn.com.br
ALEXANDRE JOAO DA SILVA EQS_01 suporte@qinn.com.br

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




E RPPA Suporte Qualitin @ sair

A PROCESSOS + Novo

& | Processos Ordem
» Processo de trabalho 10 =
Apresentacdo Pessoal - AT4 0
Q] Ferramental 1
o Meios de transporte 2
Seguranca do Trabalho 3
2 » Empresarial - Inativo 1
® » Teste 7
. » Empresarial / 29
E » GPON 35
B » Residencial/ivm 4
Q » Comercial 1
» GED 1
€) » COP Roteamento 1 =
0, :
s
23 Item de Controle indicador Impacto
X

(U )

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




E RPPA Suporte Qualitin @ sair
@ PROCESSOS + Novo
a Processos Ordem
» Processo de trabalho 10 =
Apresentacdo Pessoal - AT4 0
fE] Ferramental 1
o Meios de transporte 2
Seguranca do Trabalho 3
2 » Empresarial - In 1
® » Teste 7
. » Empresarial 29
E » GPON 35
B » Residencial/ivm 4
Q » Comercial 1
» GED 1
€) » COP Roteamento 1 =
D . »
@ Nome Peso Item de Controle Indicador Impacto
X

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




E RPPA Suporte Qualitin @ sair
"
a Processos Ordem
» Processo de trabalho 10 .
Apresentacdo Pessoal - AT4 0
f&] Ferramental 1
o Meios de transporte 2
Seguranca do Trabalho 3
2 » Empresarial - Inativo 1
® » Teste 7
. » Empresarial 29
E » GPON 35
B » Residencial/ivm 4
Q » Comercial 1
» GED 1
€) » COP Roteamento 1 =
D . »
@ Nome Peso Item de Controle Indicador Impacto
X

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




Vincular Unidade

Vincular' ID
35468
35455
35452
35444
34569
35450
34809
35028
35029
35030
34055
34773
34568

{} Qualitin®

Unidade

»
4
>

COP Cotas Manutenc¢do
COP Esteira

COP Roteamento
Comercial

Empresarial

GED

Instalacdo

» Regional Leste

» Regional Sao Paulo

» Regional Sul
4 Teste
Teste Regional

Residencial

Vincular

MATERIAL CONFIDENCIAL
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PEHOQoro v & sEYer ]l

RPPA

Suporte Qualitin = Sair

PROCESSOS + Novo
Processos Ordem
» Processo de trabalho 10 =
Apresentacdo Pessoal - AT4 0
Ferramental 1
Meios de transporte 2
Seguranca do Trabalho 3
» Empresarial - Inativo 1
» Teste 7
» Empresarial 29
» GPON 35
» Residencial/lVM M
» Comercial 1
» GED 1
» COP Roteamento 1 =
4 »

Nome Peso Item de Controle Indicador Impacto

-

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




Vincular Checklist

Vincular| Checklist
Testar produto (Qualidade ISC)
(ADE) Executar os Procedimentos Técnicos conforme os Padrées de ACESSO -
Inativo
(CPE) Executar os Procedimentos Técnicos conforme os Padrées de ACESSO -
Inativo
(DADOS) Executar os Procedimentos Técnicos conforme os Padrdes de
SERVICO - Inativo
(FIBRA) Executar os Procedimentos Técnicos conforme os Padrdes de ACESSO

- Inativo

(Infraestrutura) Executar os Procedimentos Técnicos conforme os Padrdes de

ACESSO - Inativo

(RADIO/BTS) Executar os Procedimentos Técnicos conforme os Padrées de
ACESSO - Inativo

Vincular

& auaiitin’ MATERIAL CONFIDENCIAL
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E RPPA Suporte Qualitin @ sair
"
a Processos Ordem
» Processo de trabalho 10 =
Apresentacdo Pessoal - AT4 0
fE] Ferramental 1
o Meios de transporte 2
Seguranca do Trabalho 3
2 » Empresarial - Inativo 1
® » Teste 7
. » Empresarial 29
E » GPON 35
B » Residencial/ivm 4
Q » Comercial 1
» GED 1
€) » COP Roteamento 1 =
@ Nome Peso Item de Controle Indicador 0
X

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




Vincular Resultado X

Pesquisar
Vincular| ID Item de Controle | Indicador

Produtivid... Visitas/ dia
Atrasos Quantidade

Total de Técnicos
Certificado  Certificados/Total

de Técnicos

Churn %

Cumprime... % de

de Agenda  Cumprimento de
(TEC1) Agenda

ETIT

Nota

Manitaria

& auaiitin’ MATERIAL CONFIDENCIAL 51



E RPPA Suporte Qualitin @ sair
"
a Processos Ordem
» Processo de trabalho 10 =
Apresentacdo Pessoal - AT4 0
EE] Ferramental 1
o Meios de transporte 2
Seguranca do Trabalho 3
2 » Empresarial - Inativo \ 1
® » Teste 7
. » Empresarial 29
E » GPON 35
B » Residencial/ivm M
Q » Comercial ) 1
» GED 1
€) » COP Roteamento 1 =
D . »
@ Nome Peso Item de Controle Indicador Impacto
X

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




Administrador

1.6 — Criando Usuarios
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Suporte Qualitin = Sair

-
& Nova \[¢}¥e] Novo Novo Vincular S
.
2] GESTAO DE LIDERES
@
Nome Usuario E-mail Quando Técnico
2 ABIMAEL ALERNANDER PACHECO MORAES 523325 suporte@qinn.com.br =
© ABMAEL DAMASCENO MORAIS N5947332 suporte@qinn.com.br
a ABRAAO JACKSON PIMENTEL PINHEIRO 32002803 suporte@qinn.com.br
B ABrARO MESQUITA DE SOUZA N5996199 suporte@qinn.com.br
Q@  ADERLON ROSA BORGES N5779307 suporte@qinn.com.br
(4* ADRIANA MARQUES MOREIRA AMMOREIRA suporte@qinn.com.br
D ADRIANO XAVIER VIEIRA N5795624 suporte@qinn.com.br
= AIRTON LAERTE COIMBRA FARIAS N5735935 suporte@qinn.com.br
. ALAMIRO SANTOS ALAMIR suporte@qinn.com.br
ALESSANDRO PARDO DE SALES N5749522 suporte@qinn.com.br i o it
ALEX BAPTISTA FRANZINI NO0073629 suporte@qinn.com.br
ALEX BROCH N0103436 suporte@qinn.com.br
ALEX DE VASCONSELOS DUARTE N5746673 suporte@qinn.com.br
ALEX HENRIQUE BARROS DOS SANTOS AHBARROS suporte@qinn.com.br
ALEXANDRE ALVES DE MACEDO BEZERRA NO0169600 suporte@qinn.com.br
ALEXANDRE DE SOUZA MENEZES N5734151 suporte@qinn.com.br
ALEXANDRE DOS SANTOS SILVA N5683792 suporte@qinn.com.br
ALEXANDRE JOAO DA SILVA EQS_01 suporte@qinn.com.br

& ausiitin MATERIAL CONFIDENCIAL




P
3
>
n
o
=

Suporte Qualitin

u Nome Usuério E-mail v
10028 7189792 .
e 4 COORDENADORES
10048 2187047
QJ Nome
1006 N5924249
o 10117 7190371
D 10120 7190315
Q@ 0 190316 rte@qinn.com.
« ‘ i
E 10122 2190314 suporte@qinn.com.br
Nome
® 10126 2190008 suporte@qinn.com.br
Q 1016 7131497 suporte@qinn.com.br
@ 10161 7083949 suporte@qinn.com.br
10197 2190447 suporte@ginn.com.br Nome Usuério
=
10213 2190666 suporte@qinn.com.br
L 4
10218 7190668 suporte@qinn.com.br
10239 2190902 suporte@qinn.com.br
10254 7190448 suporte@qinn.com.br
10258 2190818 suporte@qinn.com.br
10259 7188320 suporte@qinn.com.br &S X
10261 2190819 suporte@qinn.com.br
10262 7188322 suporte@qinn.com.br
10265 2190817 suporte@qinn.com.br
10275 7190559 suporte@qinn.com.br <

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




camro v & s>

o

> 8 O

USUARIOS

Nome

10028
10048
1006

10117
10120
10121
10122
10126
1016

10161
10196
10197
10213
10218
10239
10254
10258
10259
10261
10262
10265

10275

o
124

Usuério

7189792

2187047

N5924249

72190371

7190315

2190316

2190314

7190008

7131497

7083949

7190449

Qualitin®

2190448

7190818

2188320

2190819

7188322

7190817

7190559

E-mail

suporte@qinn.com.br

suporte@qinn.com.br

suporte@ginn.com.br

Nome Completo:

Nome do Usuério
Login:

Username
E-mail:
exemplo@exemplo.com.br
Perfil:

e Usuario

Administrador

Gerente/Agrupamento

Cadastrar Senha

Limpar

Suporte Qualitin

Adl + Nova Unidade

F

f

suporte@qinn.com.br

suporte@qinn.com.br

suporte@qinn.com.br

suporte@qinn.com.br

suporte@qinn.com.br

MATERIAL CONFIDENCIAL




Suporte Qualitin [ Sair

@ USUARIOS r UNIDADES

u Nome Usuério E-mail v
10028 7189792 suporte@qinn.com.br

Q: 10048 2187047 suporte@qinn.com.br

@ 1006

2 10117

= l— Nome Completo: Definir uma nova senha:

o o Nome do Usuério I

o o Login: Co‘n*f‘lrﬂrr:l’ar‘senha:

® e Username

Q 1016 Verificacdo da Senha

o 106 XEmplaom.br % 1 Numeros faltando

. 10196 f| Perfil: X 1 Mindsculas faltando l
10197 | @ Usudrio XK 1 Caracteres Especiais faltando

== g Adminlsatop ¥ Sequéncia de caracteres

+ s Gerente/Agrupamento X 8 Caracteres faltando
10239 X 3 Categorias faltando
10254 XK Confirme a senha
r— Cadastrar Senha Limpar
10259 e &
10261 ginn.com.br
10262 ginn.com.br
10265 ginn.com.br

10275 2190559 suporte@qinn.com.br <

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




USUARIO

Nome Completo: Definir uma nova senha:

Fe gk e ek Kok

Nome do Usuério

Login: Confirmar senha:

Fode ek ok dedke ek

Username

E-mail: Verificacdo da Senha
exemplo@exemplo.com.br x 1 NUmeros faltando

Perfil: K 1 Minusculas faltando

e Usuario K 1 Caracteres Especiais faltando

Administrad e
(st acor ¥ Sequéncia de caracteres

Gerente/A t
SRS Epamente A 8 Caracteres faltando

X 3 Categorias faltando

¥ Confirme a senha
Cadastrar Senha

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




USUARIO

Nome Completo: Definir uma nova senha:

Nome do U i S de ke ok

Login: Confirmar senha:

Fededede ke deok ko
Username

E-mail: Verificacdo da Senha

K 1 NUmeros faltando
A 1 Minusculas faltando

K 1 Caracteres Especiais faltando

exemplo@exemplo.com.br
Perfil:
e Usuario

Administrad S
EHEEEO ¥ Sequéncia de caracteres

R 8 Caracteres faltando
XK 3 Categorias faltando
K Confirme a senha

_ Gerente/Agrupamento

Cadastrar Senha Salvar

& ausitin MATERIAL CONFIDENCIAL
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X
3
>

Suporte Qualitin

u Nome Usuério E-mail .
10028 7189792 suporte@qinn.com.br =
e 4 COORDENADORES
10048 2187047 suporte@qinn.com.br
1006 N5924249 suporte@qinn.com.br
o 10117 2190371 suporte@qinn.com.br
D 10120 7190315 suporte@qinn.com.br
Q@ o0 2190316 suporte@qinn.com.br
E 10122 2190314 suporte@qinn.com.br
Nome
® 10126 2190008 suporte@qinn.com.br
Q 1016 7131497 suporte@qinn.com.br
@ 10161 7083949 suporte@qinn.com.br
10197 2190447 suporte@ginn.com.br Nome Usuério
=g
10213 2190666 suporte@qinn.com.br
L 4
10218 7190668 suporte@qinn.com.br
10239 2190902 suporte@qinn.com.br
10254 7190448 suporte@qinn.com.br
10258 2190818 suporte@qinn.com.br
10259 7188320 suporte@qinn.com.br &S X
10261 2190819 suporte@qinn.com.br
10262 7188322 suporte@qinn.com.br
10265 2190817 suporte@qinn.com.br
10275 7190559 suporte@qinn.com.br <
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Suporte Qualitin

el
3
>
n
&
2

] s vios e —
u Nome Usuério E-mail TesteRegional V.
O: 10028 7189792 suporte@qinn.com.br = I Comercial -
;
10048 7187047 suporte@ginn.com.br Empresarial
4] ; GED
. 1006 N5924249 suporte@qinn.com.br B Instalagzo
10117 2190371 suporte@qinn.com.br Regional Leste
p q 8
)
D 0120 7190315 suporte@ginn.com.br . Reglonal Sao/Paulg
I Regional Sul
Q@ o0 2190316 suporte@qinn.com.br B Teste
E 10122 2190314 suporte@qinn.com.br Teste Regional
10126 7190008 suporte@ginn.com.br 2s-inencel
®
Q 1016 7131497 suporte@aqj L
@ 10161 7083949 suporte!
D 10196 7190449 suporte!
10197 2190447 suporte! Usuério
=
10213 2190666 suporte!
4
== 10218 7190668 suporte@
10239 2190902 suporte@qinn.com.br
10254 7190448 suporte@qinn.com.br
10258 2190818 suporte@qinn.com.br
10259 7188320 suporte@qinn.com.br &S X
10261 2190819 suporte@qinn.com.br
10262 7188322 suporte@qinn.com.br
10265 2190817 suporte@qinn.com.br
10275 2190559 suporte@qinn.com.br <

Y »
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Suporte Qualitin

= RPPA Sair

u Nome Usuério E-mail ‘Teste Regional v
10028 7189792 suporte@qinn.com.br =
o COORDENADORES
10048 2187047
QJ Nome
1006 N5924249
o 10117 7190371
D 10120 7190315
LIDERES
B 1012 7190314 T T T
Nome
® 10126 2190008 suporte@qinn.com.br Suporte Qualitin
Q 1016 7131497 suporte@aqj L
@ 10161 7083949 suporte!
D 10196 7190449 suporte!
10197 2190447 suporte Usudrio
2] io Englert - Teste Regional ce
10213 2190666 suporte!
1 V. - Teste Regional I
= 10218 7190668 suporte@ e s v
10239 2190902 suporte@qinn.com.br
10254 7190448 suporte@qinn.com.br
10258 2190818 suporte@qinn.com.br
10259 7188320 suporte@qinn.com.br &S X
10261 2190819 suporte@qinn.com.br
10262 7188322 suporte@qinn.com.br
10265 2190817 suporte@qinn.com.br
10275 7190559 suporte@qinn.com.br <
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Suporte Qualitin

= RPPA

Ll Usuirios +Novo UNIDADES
u Nome Usuério Email T =

Suporte Qualitin uporte suporte@qinn.com.br

COORDENADORES

Nome

O e

LIDERES

r o

Nome

Suporte Qualitin

< &

o

D Nome Usuério
=g Claudio Englert - Teste Regional ce
Liane Vargas - Teste Regional Iv

I+

€% quaiitin’ MATERIAL CONFIDENCIAL

-y




E RPPA Suporte Qualitin

gl vsusrios
Nome Usuério E-mail Teste Regional R4l -+ Nova Unidade

Suporte Qualitin uporte suporte@qinn.com.br

COORDENADORES

Nome

o & & a3

= e ——
LIDERES

E Nome

& Suporte Qualitin

Q

2y

TECNICOS

Nome Usuério

H O

Claudio Englert - Teste Regional ce

iane Vargas - Teste Regional Iv

I+

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




Administrador

2 — Documentos



Usuarios

&
£ Processos

I

€] Documentos

£ Configuracoes

'© Monitorias Pendentes
& Monitorias Concluidas
Bi Relatorios

() Apresentacao

@ Mapa

(@' Link Consolidado

00 Monitoria Remota

B8 4° Quartil

& Importacdo

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL 67




Suporte Qualitin

DOCUMENTOS Tipos + Novo
a Nome Tipo Namero Versdo Data
'ﬁ: Manual RPPA - Lider Man 0 1.0 30/08/2017
@ Material RPPA rvr 1 1 15/08/2017
Relatério 1 rvr 1 1 12/08/2016
&
Relatério 2 rs 1 2 12/08/2016
)
2 teste vr 1 1 17/08/2017
©
®
Q
2
=
A

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




Suporte Qualitin

@ DOCUMENTOS Tipos + Novo
a Nome Tipo Namero Versdo Data
¢§ Manual RPPA - Lider Man 0 30/08/2017
Material RPPA rvr 1
Relatério 1 rvr 1
e Tipos de Documento X
Relatério 2 rs 1
J AT,
2 teste Descricdo: rvr 1 T T7708720T
(v} Obs.:
B Sigla: Sigla Limpar \
Q :
Tipos Cadastrados
s
© Sigla | Descrigdo
0 doc Documentos
23 FLX Fluxo de processo
4 x
= M... Manuais )
rs  Relatorios semanais
rvr  Relatério - videos RPPA

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




Suporte Qualitin [ Sair

@ DOCUMENTOS Tipos + Novo
6 Nome Data
'ﬁ: Manual RPPA - Lider 30/08/2017
Material RPPA 15/08/2017
Relatério 1 12/08/2016
o -
Relatério 2 \
)
9 teste
(V]
> Numero: | Ndmero
Q9 Versdo: Data: 11/10/2021 |[§
€ Arquivo: | Escolha um arquivo Selecionar /
Histérico de Versdes
=
Versdo Data
A

.
X

K Limpar

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




E importante lembrar que o seu arquivo para upload deve ter no maximo 6MB,
e apenas os tipos abaixo s&o aceitos:
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RPPA Suporte Qualitin [ Sair

oamoeaﬂga»

DOCUMENTOS

Nome

Manual RPPA - Lider

Material RPPA

Relatério 1

Relatério 2

teste

o
124

Qualitin®

MATERIAL CONFIDENCIAL

Niamero

0

Versdo

1.0

Tipos + Novo

Data

30/08/2017 S O X

%,

72



Administrador

3 — Configuracoes



o
124

Qualitin®

=— RPPA

A Inicio

& Usuarios
&% Processos
€8] Documentos
Y Monitorias Pendentes
® Monitorias Concluidas
B Relatorios

() Apresentacao

@ Mapa

(4" Link Consolidado

00 Monitoria Remota

BB 4° Quartil

& Importacao

MATERIAL CONFIDENCIAL




E RPPA Suporte Qualitin @ sair

Ll CONFIGURACOES GERAIS NOME DOS ITENS
ISl PRIORIZAGAO HORAS DE MONITORIAS ESTADO PADRAO DA MONITORIA Pendéncias: Tarefas Pendentes

'ﬂ: Resultado: 100 2 Hora minima: 1:00 Ndo avaliado Horas de Monitorias: Horas de Monitoria
® OK
€ Hora maxima: 8:00
N&o OK Remon: Nota da Remon
: A
Processo: 0 v Min. caracteres 15 -~
justificativa: )

<
CONHECIMENTO DEFINICA AS CORES PARA RESULT, S E PROCESSOS

L <

marelo entre:
o 2, | Amarelo entre: | 60
<>
OK

3 =
2: - Precisa melhorar =

MES DE ANALISE CAPACITAGAO ?
Z| ’

PEHOQQoB@ro oL

Probl
- e Més Anterior _ Capacitacdo Manual
b @ Més Atual ® Capacitacdo Automaética
0 - Ndo avaliado
NOME DOS PAPEIS
Monitor: Lider Monitorado: Técnico Coordenador: | Coordenador
Facilitador: Administrador Diretor: Gerente/Agrupamento

O auaiitin MATERIAL CONFIDENCIAL




E RPPA Suporte Qualitin

Ll CONFIGURAGCGES GERAIS NOME DOS ITENS
ISl PRIORIZAGAO HORAS DE MONITORIAS ESTADO PADRAO DA MONITORIA Pendéncias: Tarefas Pendentes

~ o i ;
ﬁ: Resultado: 100 < Hora minima: 1:00 N&o avaliado Horas de Monitorias: Horas de Monitoria
€| Hora maxima: 8:00 S
~ N&o OK Remon: Nota da Remon
Processo: 0 v Min. caracteres

15

<>

justificativa:

<>

Mestre

j_
o |
ﬂ_
J_

Precisa melhorar -
— 2

Problema

‘ 0 - Ndo avaliado

NOME DOS PAPEIS

=
2
M
s O
®
Q
)
g
i
£

Monitor: Lider Monitorado: Técnico Coordenador: | Coordenador

Facilitador: Administrador Diretor: Gerente/Agrupamento

MATERIAL CONFIDENCIAL




E RPPA Suporte Qualitin

Ll CONFIGURAGCGES GERAIS NOME DOS ITENS
ISl PRIORIZAGAO HORAS DE MONITORIAS ESTADO PADRAO DA MONITORIA Pendéncias: Tarefas Pendentes

- s . "
ﬁ: Resultado: 100 < Hora minima: 1:00 N&o avaliado Horas de Monitorias: Horas de Monitoria
5 e OK
€ | Hora maxima: 8:00
N&o OK Remon: Nota da Remon
X -
Processo: 0 v Min. caracteres

<>

justificativa:

<>

Mestre

j_
o |
ﬂ_
J_

Precisa melhorar -
— 2

Problema

‘ 0 - Ndo avaliado

NOME DOS PAPEIS

=
2
M
s O
®
Q
)
g
i
£

Monitor: Lider Monitorado: Técnico Coordenador: | Coordenador

Facilitador: Administrador Diretor: Gerente/Agrupamento

MATERIAL CONFIDENCIAL




E RPPA Suporte Qualitin

Ll CONFIGURAGCGES GERAIS NOME DOS ITENS
ISl PRIORIZAGAO HORAS DE MONITORIAS ESTADO PADRAO DA MONITORIA Pendéncias: Tarefas Pendentes

~ o i ;
Q: Resultado: 100 < Hora minima: 1:00 N&o avaliado Horas de Monitorias: Horas de Monitoria
€ Hora maxima: 8:00 S
~ N&o OK Remon: Nota da Remon
Processo: 0 v Min. caracteres [ A
v

il
5
M
=]
®
9
)
g
i
£

justificativa:

<)

CONHECIMENTO
o 4 estre

DEFINIGAO DAS CORES PARA RES

M
OK
[

3 -
2 - Precisa melhorar m
il
.
‘ 0 - Ndo avaliado K j
NOME DOS PAPEIS

Monitor: Lider Monitorado: Técnico Coordenador: | Coordenador

Problema

Facilitador: Administrador Diretor: Gerente/Agrupamento

€% quaiitin’ MATERIAL CONFIDENCIAL

-y




= Sair

CONFIGURAGOES GERAIS

ISl PRIORIZAGAO HORAS DE MONITORIAS

& Resultado: 100 < Hora minima: 1:00

E@ € Hora maxima: 8:00
Processo: 0 < Min. caracteres 15
u = justificativa:
D)
CONHECIMENTO DEFINIGAO DAS CORES PARA RESULTADOS E PR(
ﬁ a iastre Amarelo entre: 60
E 3 ‘ -0K
g 1 - Problema - .
w Mé&s Anterior
U ‘ y ® Més Atual
0 - Ndo avaliado
=g
NOME DOY
2 AL

Monitor:

Facilitador:

& auaiitin’ MATERIAL CONFIDENCIAL




NOME DOS ITENS

a Pendéncias: Tarefas Pendentes
0: Resultado: Horas de Monitorias: Horas de Monitoria
Remon: Nota da Remon

<>

Processo: 0

justificativa:

2D
CONHECIMENTO DEFINICA AS CORES PARA RESULTADOS E PROCESSOS
. s -
E o ke Amarelo entre: | 60 52 60 =
2y
=
A

j_
o |
ﬂ_
J_

Precisa melhorar

MES DE ANALISE

Problema ” .
Mé&s Anterior

b ® Més Atual
0 - Ndo avaliado

NOME DOS PAPEIS

Monitor: Lider Monitorado: Técnico Coordenador: | Coordenador

Facilitador: Administrador Diretor: Gerente/Agrueamento
e \

MATERIAL CONFIDENCIAL




E RPPA Suporte Qualitin

Ll CONFIGURAGCGES GERAIS NOME DOS ITENS
ISl PRIORIZAGAO HORAS DE MONITORIAS ESTADO PADRAO DA MONITORIA Pendéncias: Tarefas Pendentes

~ o i ;
ﬁ: Resultado: 100 < Hora minima: 1:00 N&o avaliado Horas de Monitorias: Horas de Monitoria
5 e OK
€ Hora maxima: 8:00
N&o OK Remon: Nota da Remon
~

Erocessos 9 3 Micazacieces PN

-~

4 |-Mestre >4
o)

3 -0K

2 - Precisa melhorar =

MES DE ANALISE CAPACITAGAO ?
1 Probl
- oL Més Anterior Capacitacdo Manual
b ® Més Atual ® Capacitacdo Automatica
0 - Ndo avaliado

=
2
M
s O
®
Q
)
g
i
£

NOME DOS PAPEIS

Monitor: Lider Monitorado: | Técnico Coordenador: \

Facilitador: Administrador Diretor: Gerente/Agrupamento

MATERIAL CONFIDENCIAL




E RPPA Suporte Qualitin @ sair

CONFIGURAGCOES GERAIS NOME DOS ITENS
PRIORIZAGAO HORAS DE MONITORIAS ESTADO PADRAO DA MONITORIA Pendéncias: Tarefas Pendentes

Mestre

'ﬂ: Resultado: 2 Hora minima: 0! Ndo avaliado Horas de Monitorias: Horas de Monitoria
4 e OK
€ Hora maxima: 8:00
@ N&o OK Remon: Nota da Remon
X -
Processo: 0 v Min. caracteres 15 -~
justificativa: )

<
)

CONHECIMENTO DEFINICA AS CORES PARA RESULT,

Amareloentre: 60 e 60 <

B

- Precisa

APACITAGAO

&

- Proble

‘ 0 - N&o avali

Capacitacdo Manual

Capacitagdo Automatica

H O

NOME DOS PAPEIS

I+

Monitor: Lider Monitorado: Técnico Coordenador: | Coordenador

Facilitador: Administrador Diretor: Gerente/Agrupamento

& ausiitin MATERIAL CONFIDENCIAL




E RPPA Suporte Qualitin [ Sair

@ CONFIGURAGCOES GERAIS
& PRIORIZAGAO HORAS DE MONITORIAS ESTADO PADRAO DA MONITORIA Pendéncias: Tarefas Pendentes

Q Resultado: 100 < Hora minima: 1:00 Néo avaliado Horas de Monitorias: Horas de Monitoria
y ® OK
€ Hora maxima: 8:00

@ ~ N&o OK Remon: Nota da Remon

Processo: 0 v Min. caracteres 15 A

o justificativa: ) J
D) \

CONHECIMENTO DEFINICAO DAS CORES PARA RESULT, S E PROCESSOS
E o 2, | Amarelo entre: | 60 S |60 =

O
B 3 -0K
9 2 - Precisa melhorar =
MES DE ANALISE CAPACITAGAO ?
- ! =REgblems] Més Anterior Capacitacdo Manual
D b @ Més Atual ® Capacitacdo Automaética
0 - Ndo avaliado

Sl NOME DOS PAPEIS
)

Monitor: Lider Monitorado: Técnico Coordenador: | Coordenador

Facilitador: Administrador Diretor: Gerente/Agrupamento

& ausiitin MATERIAL CONFIDENCIAL




E RPPA Suporte Qualitin @ sair

CONFIGURAGCOES GERAIS NOME DOS ITENS
PRIORIZAGAO HORAS DE MONITORIAS ESTADO PADRAO DA MONITORIA Pendéncias: Tarefas Pendentes

'ﬂ: Resultado: 2 Hora minima: 0! Ndo avaliado Horas de Monitorias: Horas de Monitoria
e OK
€ Hora maxima: 8:00
Q] N&o OK Remon: Nota da Remon
~
Processo: 0 v Min. caracteres 15 A
justificativa: )

©)
D)

CONHECIMENTO DEFINICAO DAS CORES PARA RESULT, S E PROCESSOS

. z =
E Wiastre Amarelo entre: 60 v 60 v
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9 - Precisa melhorar =
MES DE ANALISE CAPACITAGAO ?
7
D =REgblems] Més Anterior _ Capacitacdo Manual
D b @ Més Atual ® Capacitacdo Automaética
0 - N&o avaliado

Sl NOME DOS PAPEIS
)

Monitor: Lider Monitorado: Técnico Coordenador: | Coordenador

Facilitador: Administrador Diretor: Gerente/Agrupamento

var

€% quaiitin MATERIAL CONFIDENCIA
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Suporte Qualitin = Sair

)
3
>

No /117021

{; Qualitin®

MATERIAL CONFIDENCIAL

A MONITORIAS PENDENTES 01/03/2021 [ 31/03/2022 _° TODAS v XE v X
& | Quando HrAlerta | Lider Técnico Unidade Status
08/03/2021 11:00 CRISTI ODOLFO TORQUATO FERNANDES BXFL-SERVLOG_VT Em andamento
= 09/03/2021 11:00  CRISTI ODOLFO TORQUATO FERNANDES BXFL-SERVLOG_VT Em andamento
@ 09/03/2021 11:00 CRISTI ELSON JOSE CABRAL DA COSTA BXFL-SERVLOG_VT Em andamento
bl 10/03/2021 11:00 CRISTIA! ELSON JOSE CABRAL DA COSTA BXFL-SERVLOG_VT Em andamento
a 10/03/2021 11:00  CRISTIANO GABRIEL DE SOUZA SILVA RODOLFO TORQUATO FERNANDES BXFL-SERVLOG_VT Em andamento
@ 11032021 11:00  CRISTIANO GABRIEL DE SOUZA SILVA RODOLFO TORQUATO FERNANDES BXFL-SERVLOG_VT Em andamento
E 11/03/2021 11:00  CRISTIANO GABRIEL DE SOUZA SILVA AELSON JOSE CABRAL DA COSTA BXFL-SERVLOG_VT Em andamento
® 12/03/2021 11:00 CRISTIANO GABRIEL DE SOUZA SILVA AELSON JOSE CABRAL DA COSTA BXFL-SERVLOG_VT Em andamento
Q 01/04/2021 RAFAEL DE SOUZA SUSSI ADRIEL DIAS COELHO STS-PROCISA Em andamento
@ 05/04/2021 ZANATO BARBOSA DE AVELAR DIEGO FRANCISCO DIAZ MEDINA STS-PROCISA Em andamento
D 05/04/2021 FABIO ELIAS INACIO ADRIANO LEONARDO MOURA DA SILVA STS-PROCISA Em andamento
24/05/2021 RICARDO RODRIGUES NASCIMENTO DOUGLAS SANTOS MACHADO SPO-TIME21 Em atraso
= 29/05/2021 RICARDO RODRIGUES NASCIMENTO CARLOS MASSARU NASHIRO SPO-TIME21 Em atraso
=3 01/06/2021 GUSTAVO DELLA VOLPE FESTA Vendedor 01 Equipe - Gustavo Em andamento
05/08/2021 Francisco Kloppel TECNICO 3 Teste Em andamento
29/09/2021 AMANDA MACHADO FRASSON LUANA SIMOES COLLETTO Time Amanda - DMT Em atraso x
30/09/2021 13:00 Suporte Qualitin TECNICO 3 Teste Em andamento
22/10/2021 DENIS ALEXANDRE DE VASCONCELOS JEREMIAS PEREIRA MACHADO SPO-TIME46 Em andamento
26/10/2021 14:00  Suporte Qualitin TECNICO 1 Teste Em andamento
27/10/2021 10:00  Suporte Qualitin TECNICO 3 Teste Em andamento
05/11/2021 EWERTON CARVALHO DOS SANTOS JHON LEITAO SAMPAIO SPO-TIME16 Em andamento
08/11/2021 EWERTON CARVALHO DOS SANTOS RAFAEL APOLINARIO DE OLIVEIRA SPO-TIME15 Em atraso
CILV/ANI ACCIC NI N/CIDA FCIINC | CANICT 1L N/CNIAL CANITANIA CDNA rADCA CC \/T Con ~mAdarmnandéa =




Suporte Qualitin = Sair

)
3
>

No /117021

{; Qualitin®

MATERIAL CONFIDENCIAL

* C - Ry I
& Quando HrAlerta | Lider ¥ COP Cotas Manutenco Unidade Status
08/03/2021 11:00 CRISTIANO GABRIEL DE SOUZA SILVA ¥ COP Esteira eV OC VT Em andamento
o ¥ COP Roteamento
09/03/2021 11:00 CRISTIANO GABRIEL DE SOUZA SILVA & ) damento
Q] # Comercial
09/03/2021 11:00  CRISTIANO GABRIEL DE SOUZA SILVA & Empresarial damento
bl 10/03/2021 11:00 CRISTIANO GABRIEL DE SOUZA SILVA ¥ GED damento
¥ |nstalacdo
10/03/2021 11:00  CRISTIANO GABRIEL DE SOUZA SILVA a4 = 'andamento
' Manutencdo
@ 11032021 11:00  CRISTIANO GABRIEL DE SOUZA SILVA RODOLFO TORQUATO FERNANDES BXFL-SERVLOG_VT Em andamento
E 11/03/2021 11:00  CRISTIANO GABRIEL DE SOUZA SILVA AELSON JOSE CABRAL DA COSTA BXFL-SERVLOG_VT Em andamento
® 12/03/2021 11:00 CRISTIANO GABRIEL DE SOUZA SILVA AELSON JOSE CABRAL DA COSTA BXFL-SERVLOG_VT Em andamento
Q 01/04/2021 RAFAEL DE SOUZA SUSSI ADRIEL DIAS COELHO STS-PROCISA Em andamento
@ 05/04/2021 ZANATO BARBOSA DE AVELAR DIEGO FRANCISCO DIAZ MEDINA STS-PROCISA Em andamento
D 05/04/2021 FABIO ELIAS INACIO ADRIANO LEONARDO MOURA DA SILVA STS-PROCISA Em andamento
24/05/2021 RICARDO RODRIGUES NASCIMENTO DOUGLAS SANTOS MACHADO SPO-TIME21 Em atraso
=
29/05/2021 RICARDO RODRIGUES NASCIMENTO CARLOS MASSARU NASHIRO SPO-TIME21 Em atraso
4
= 01/06/2021 GUSTAVO DELLA VOLPE FESTA Vendedor 01 Equipe - Gustavo Em andamento
05/08/2021 Francisco Kloppel TECNICO 3 Teste Em andamento
29/09/2021 AMANDA MACHADO FRASSON LUANA SIMOES COLLETTO Time Amanda - DMT Em atraso x
30/09/2021 13:00 Suporte Qualitin TECNICO 3 Teste Em andamento
22/10/2021 DENIS ALEXANDRE DE VASCONCELOS JEREMIAS PEREIRA MACHADO SPO-TIME46 Em andamento
26/10/2021 14:00  Suporte Qualitin TECNICO 1 Teste Em andamento
27/10/2021 10:00  Suporte Qualitin TECNICO 3 Teste Em andamento
05/11/2021 EWERTON CARVALHO DOS SANTOS JHON LEITAO SAMPAIO SPO-TIME16 Em andamento
08/11/2021 EWERTON CARVALHO DOS SANTOS RAFAEL APOLINARIO DE OLIVEIRA SPO-TIME15 Em atraso
CILA/AN ACCIC NI NICINDA FCILINC 1 CANICE 1L N/CRIAL CANITARNIA CDMN rADCN CC \/T Corn ArmAdarmnanta 2




Suporte Qualitin = Sair
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MONITORIAS PENDENTES 01/03/2021 1“31/03/2022 _° TODAS

PEHOQQoOrOis DL 2

Quando

08/03/2021
09/03/2021
09/03/2021
10/03/2021
10/03/2021
11/03/2021
11/03/2021
12/03/2021
01/04/2021
05/04/2021
05/04/2021
24/05/2021
29/05/2021
01/06/2021
05/08/2021
29/09/2021
30/09/2021
22/10/2021
26/10/2021
27/10/2021
05/11/2021

08/11/2021

No /117021

Hr Alerta

11:00

11:00

11:00

11:00

11:00

11:00

11:00

11:00

13:00

14:00

10:00

{; Qualitin®

Lider
CRISTIANO GABRIEL DE SOUZA SILVA

CRISTIANO GABRIEL DE SOUZA SILVA
CRISTIANO GABRIEL DE SOUZA SILVA
CRISTIANO GABRIEL DE SOUZA SILVA
CRISTIANO GABRIEL DE SOUZA SILVA
CRISTIANO GABRIEL DE SOUZA SILVA
CRISTIANO GABRIEL DE SOUZA SILVA
CRISTIANO GABRIEL DE SOUZA SILVA
RAFAEL DE SOUZA SUSSI

ZANATO BARBOSA DE AVELAR

FABIO ELIAS INACIO

RICARDO RODRIGUES NASCIMENTO
RICARDO RODRIGUES NASCIMENTO
GUSTAVO DELLA VOLPE FESTA
Francisco Kloppel

AMANDA MACHADO FRASSON
Suporte Qualitin

DENIS ALEXANDRE DE VASCONCELOS
Suporte Qualitin

Suporte Qualitin

EWERTON CARVALHO DOS SANTOS

EWERTON CARVALHO DOS SANTOS

CHA/ARI ACCIC NI N/CIDA

RODOLFO TORQUATO FERNANDES
RODOLFO TORQUATO FERNANDES
AELSON JOSE CABRAL DA COSTA
AELSON JOSE CABRAL DA COSTA
ADRIEL DIAS COELHO

DIEGO FRANCISCO DIAZ MEDINA

ADRIANO LEONARDO MOURA DA SILVA

DOUGLAS SANTOS MACHADO
CARLOS MASSARU NASHIRO
Vendedor 01

TECNICO 3

LUANA SIMOES COLLETTO
TECNICO 3

JEREMIAS PEREIRA MACHADO
TECNICO 1

TECNICO 3

JHON LEITAO SAMPAIO

RAFAEL APOLINARIO DE OLIVEIRA

FCIINE 1 CARICH 1L INV/ERIAL CARITANIA

MATERIAL CONFIDENCIAL

ABIMAEL ALERNANDER PACHECO MORAES
ABMAEL DAMASCENO MORAIS
ABRAAO JACKSON PIMENTEL PINHEIRO
ABRAAO MESQUITA DE SOUZA
ADERLON ROSA BORGES

ADRIANA MARQUES MOREIRA
ADRIANO XAVIER VIEIRA

AIRTON LAERTE COIMBRA FARIAS
ALAMIRO SANTOS

ALAN ZANGANELLI

ALESSANDRO PARDO DE SALES

ALEX BAPTISTA FRANZINI

ALEX BROCH

BXFL-SERVLOG_VT
STS-PROCISA
STS-PROCISA
STS-PROCISA
SPO-TIME21
SPO-TIME21
Equipe - Gustavo
Teste

Time Amanda - DMT
Teste

SPO-TIME46

Teste

Teste

SPO-TIME16

SPO-TIME15

€PN FADCA CC \/T

Em andamento
Em andamento
Em andamento
Em andamento
Em atraso

Em atraso

Em andamento
Em andamento
Em atraso

Em andamento
Em andamento
Em andamento
Em andamento
Em andamento

Em atraso

Con nmdamnanta



)
3
>

c@mrofts DL e 2

o

> 8 O

Quando

08/03/2021
09/03/2021
09/03/2021
10/03/2021
10/03/2021
11/03/2021
11/03/2021
12/03/2021
01/04/2021
05/04/2021
05/04/2021
24/05/2021
29/05/2021
01/06/2021
05/08/2021
29/09/2021
30/09/2021
22/10/2021
26/10/2021
27/10/2021
05/11/2021

08/11/2021

No /117021

Hr Alerta

11:00

11:00

11:00

11:00

11:00

11:00

11:00

11:00

13:00

14:00

10:00

{; Qualitin®

MONITORIAS PENDENTES 01/03/2021 1“31/03/2022 _° TODAS

Suporte Qualitin

Lider
CRISTIANO GABRIEL DE SOUZA SILVA

CRISTIANO GABRIEL DE SOUZA SILVA
CRISTIANO GABRIEL DE SOUZA SILVA
CRISTIANO GABRIEL DE SOUZA SILVA
CRISTIANO GABRIEL DE SOUZA SILVA
CRISTIANO GABRIEL DE SOUZA SILVA
CRISTIANO GABRIEL DE SOUZA SILVA
CRISTIANO GABRIEL DE SOUZA SILVA
RAFAEL DE SOUZA SUSSI

ZANATO BARBOSA DE AVELAR

FABIO ELIAS INACIO

RICARDO RODRIGUES NASCIMENTO
RICARDO RODRIGUES NASCIMENTO
GUSTAVO DELLA VOLPE FESTA
Francisco Kloppel

AMANDA MACHADO FRASSON
Suporte Qualitin

DENIS ALEXANDRE DE VASCONCELOS
Suporte Qualitin

Suporte Qualitin

EWERTON CARVALHO DOS SANTOS

EWERTON CARVALHO DOS SANTOS

CHA/ARI ACCIC NI N/CIDA

Técnico

RODOLFO TORQUATO FERNANDES
RODOLFO TORQUATO FERNANDES
AELSON JOSE CABRAL DA COSTA
AELSON JOSE CABRAL DA COSTA
RODOLFO TORQUATO FERNANDES
RODOLFO TORQUATO FERNANDES
AELSON JOSE CABRAL DA COSTA
AELSON JOSE CABRAL DA COSTA
ADRIEL DIAS COELHO

DIEGO FRANCISCO DIAZ MEDINA

ADRIANO LEONARDO MOURA DA SILVA

DOUGLAS SANTOS MACHADO
CARLOS MASSARU NASHIRO
Vendedor 01

TECNICO 3

LUANA SIMOES COLLETTO
TECNICO 3

JEREMIAS PEREIRA MACHADO
TECNICO 1

TECNICO 3

JHON LEITAO SAMPAIO

RAFAEL APOLINARIO DE OLIVEIRA

FCIINE 1 CARICH 1L INV/ERIAL CARITANIA

MATERIAL CONFIDENCIAL

Unidade

Status
m—

BXFL-SERVLO,

BXFL-SERVLO|

BXFL-SERVLO|

BXFL-SERVLO!

= Sair

BXFL-SERVLOG_VT
BXFL-SERVLOG_VT
BXFL-SERVLOG_VT
BXFL-SERVLOG_VT
STS-PROCISA
STS-PROCISA
STS-PROCISA
SPO-TIME21
SPO-TIME21
Equipe - Gustavo
Teste

Time Amanda - DMT
Teste

SPO-TIME46

Teste

Teste

SPO-TIME16

SPO-TIME15

€PN FADCA CC \/T

Em andamento
Em andamento
Em andamento
Em andamento
Em andamento
Em andamento
Em andamento
Em atraso

Em atraso

Em andamento
Em andamento
Em atraso

Em andamento
Em andamento
Em andamento
Em andamento
Em andamento

Em atraso

Con nmdamnanta




= RPPA

Suporte Qualitin [ Sair

* T Yy = - I
& | Quando HrAlerta | Lider Técnico Unidade Status
08/03/2021 11:00 CRISTIANO GABRIEL DE SOUZA SILVA RODOLFO TORQUATO FERNANDES BXFL-SERVLOG_VT Em andamento
= 09/03/2021 11:00  CRISTIANO GABRIEL DE SOUZA SILVA RODOLFO TORQUATO FERNANDES BXFL-SERVLOG_VT Em andamento
@ 09/03/2021 11:00  CRISTIANO GABRIEL DE SOUZA SILVA ( \ BXFL-SERVLOG_VT Em andamento
bl 10/03/2021 11:00 CRISTIANO GABRIEL DE SOUZA SILVA BXFL-SERVLOG_VT Em andamento
a 10/03/2021 11:00  CRISTIANO GABRIEL DE SOUZA SILVA BXFL-SERVLOG_VT Em andamento
@ 11032021 11:00  CRISTIANO GABRIEL DE SOUZA SILVA BXFL-SERVLOG_VT Em andamento
5 11/03/2021 11:00 CRISTIANO GABRIEL DE SOUZA SILVA BXFL-SERVLOG_VT Em andamento
® 12/03/2021 11:00 CRISTIANO GABRIEL DE SOUZA SILVA K ) BXFL-SERVLOG_VT Em andamento
Q 01/04/2021 RAFAEL DE SOUZA SUSSI ADRIEL DIAS COELHO STS-PROCISA Em andamento
@ 05/04/2021 ZANATO BARBOSA DE AVELAR DIEGO FRANCISCO DIAZ MEDINA STS-PROCISA Em andamento
D 05/04/2021 FABIO ELIAS INACIO ADRIANO LEONARDO MOURA DA SILVA STS-PROCISA Em andamento
24/05/2021 RICARDO RODRIGUES NASCIMENTO DOUGLAS SANTOS MACHADO SPO-TIME21 Em atraso
= 29/05/2021 RICARDO RODRIGUES NASCIMENTO CARLOS MASSARU NASHIRO SPO-TIME21 Em atraso
=3 01/06/2021 GUSTAVO DELLA VOLPE FESTA Vendedor 01 Equipe - Gustavo Em andamento
05/08/2021 Francisco Kloppel TECNICO 3 Teste Em andamento
29/09/2021 AMANDA MACHADO FRASSON LUANA SIMOES COLLETTO Em atraso x
30/09/2021 13:00 Suporte Qualitin TECNICO 3 Em andamento
22/10/2021 DENIS ALEXANDRE DE VASCONCELOS JEREMIAS PEREIRA MACHADO Em andamento
26/10/2021 14:00  Suporte Qualitin TECNICO 1 Em andamento
27/10/2021 10:00  Suporte Qualitin TECNICO 3 Em andamento
05/11/2021 EWERTON CARVALHO DOS SANTOS JHON LEITAO SAMPAIO Em andamento
08/11/2021 EWERTON CARVALHO DOS SANTOS RAFAEL APOLINARIO DE OLIVEIRA SPO-TIME15 Em atraso

No /117021

{} Qualitin®

CHA/ARI ACCIC NI N/CIDA

FCIINE 1 CARICH 1L INV/ERIAL CARITANIA

MATERIAL CONFIDENCIAL

€PN FADCA CC \/T

Con nmdamnanta




Administrador

5 — Monitorias
Concluidas
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= RPPA

A Inicio

& Usuarios

£ Processos

2] Documentos

£ Configuracdes
Y Monitorias Pendentes
Bi Relatorios

) Apresentacéo

@ Mapa

(4" Link Consolidado
D Monitoria Remota

BR 4° Quartil

&, Importacao

MATERIAL CONFIDENCIAL




Suporte Qualitin

el
3
>
n
&

2

ﬂ MONITORIAS CONCLUIDAS 1“ 03/2022 _" e m v X
& | b inico Técnico Unidade Sl D.FimOriginal | RS98| cpeqiist | Aceite
riginal no
o 10/03/2021 10/03/2021 “
LON ROSA BORGES VALDINEI ANTONIO DE MORAES GPV-TIMEO1 =T .
& 10:54 15:20
12/04/2021 13/04/2021 ;
& LON ROSA BORGES BRUNO RAFAEL SANTOS GPV-TIMEOT =T .
14:36 11:19
)
13/04/2021 13/04/2021 o 13/04/2021 12/05/2021 =
04:41  monitoria semanal ADERLON ROSA BORGES VALDINEI ANTONIO DE MORAES GPV-TIMEOT =T .
11:19 16:00 11:19 09:09
B 12/05/2021 12/0572021 o 12/05/2021 13/05/2021 . -
05:50  monitoria semana ADERLON ROSA BORGES VALDINEI ANTONIO DE MORAES GPV-TIMEO1 =T .
5 09:10 15:00 09:10 09:00
10/03/2021 10/03/2021 10/03/2021 10/03/2021
Q 03:08 JOSUE MIGUEL VANDOSKI ALTEMIR DA SILVA PTG-TIMEO1 Q -
14:39 17:47 14:39 17:47
' 30/04/2021 30/04/2021 30/04/2021 30/04/2021 -
01:29 JOSUE MIGUEL VANDOSKI DIONE RAFAEL OLIVEIRA DE LIMA PTG-TIMEO1 \ .
g e 17:44 16:15 17:44
25/05/2021 25/05/2021 25/05/2021 25/05/2021 .
] 03:53 JOSUE MIGUEL VANDOSKI ALTEMIR DA SILVA PTG-TIMEO1 ‘ .
13:54 17:47 13:54 17:47
4
== 28/10/2021 28/10/2021 o 23/02/2021 28/10/2021 =
0421  erro no aplicativo SILVAN ASSIS OLIVEIRA MARCELO MAINI SPO-CARSO_54 VT Q .
14:45 19:06 10:15 19:07
28/10/2021 28/10/2021 o 28/01/2021 28/10/2021
01:05  erro no aplicativo SILVAN ASSIS OLIVEIRA LUIS ANTONIO DE SOUZA ARAUJO SPO-CARSO_55 VT Q .
18:03 19:08 18:03 19:08
28/10/2021 28/10/2021 ‘ 22/02/2021 28/10/2021
03:07  erro no aplicativo SILVAN ASSIS OLIVEIRA EVANDRO DE JESUS NERY SPO-CARSO_55 VT Q -
16:00 19:07 19:49 19:07
25/05/2021 25/05/2021 25/05/2021 25/05/2021 -
03:29 WAGNER MARIO BILECKI MARCO AURELIO GASQUES FARIAS SPO-TIMEO4 \ .
14:59 18:28 14:59 18:28
22/03/2021 22/03/2021 N 22/03/2021 22/03/2021 .
05:28 NAIERTON MAICON VALADAO ENISVALDO DE SOUZA SANTOS SPO-TIMEOS Q .
09:16 14:44 09:16 14:44
20/N2 /N1 20 /N2 IMHNN1 20 /ND /N1 2N IND /N1 .

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




Suporte Qualitin

el
3
>
n
&

2

A oo I
# COP Cotas Manutencao B
& | b inico D.Fim Duragio | Motivo Alterago Tempo Lider ) § Unidade DIk D.FimOriginal | RS98| cpeqiist | Aceite
& COP Esteira Orignal no
&8 10/03/2021 10/03/2021 # COP Roteamento 10/03/2021 _10/03/2021 “
04:26 ADERLO =T .
Q] 10:54 15:20 B Comercial
) i
o 121042021 1200412021 " | — Empresanl 1 ;
o monitoria semana 3] | .
14:36 17:19 GED 2
9 & Instalagdo
13/04/2021 13/04/2021 : i 1 ==
04:41 monitoria semanal ADERLO| ' Manutencao %} .
11:19 16:00 11:19 09:09
B 12/05/2021 12/05/2021 o 12/05/2021 13/05/2021 . —
05:50  monitoria semana ADERLON ROSA BORGES VALDINEI ANTONIO DE MORAES GPV-TIMEO1 =T .
- 09:10 15:00 09:10 09:00
10/03/2021 10/03/2021 10/03/2021 10/03/2021
Q 03:08 JOSUE MIGUEL VANDOSKI ALTEMIR DA SILVA PTG-TIMEO1 ‘ -
14:39 17:47 14:39 17:47
' 30/04/2021 30/04/2021 30/04/2021 30/04/2021 :
01:29 JOSUE MIGUEL VANDOSKI DIONE RAFAEL OLIVEIRA DE LIMA PTG-TIMEO1 \ .
g e 17:44 16:15 17:44
25/05/2021 25/05/2021 25/05/2021 25/05/2021 .
] 03:53 JOSUE MIGUEL VANDOSKI ALTEMIR DA SILVA PTG-TIMEO1 ‘ .
13:54 17:47 13:54 17:47
4
= 28/10/2021 28/10/2021 o 23/02/2021 28/10/2021 =
0421  erro no aplicativo SILVAN ASSIS OLIVEIRA MARCELO MAINI SPO-CARSO_54 VT Q .
14:45 19:06 10:15 19:07
28/10/2021 28/10/2021 o 28/01/2021 28/10/2021
01:05 erro no aplicativo SILVAN ASSIS OLIVEIRA LUIS ANTONIO DE SOUZA ARAUJO SPO-CARSO_55_VT Q .
18:03 19:08 18:03 19:08
28/10/2021 28/10/2021 ‘ 22/02/2021 28/10/2021
03:07  errono aplicativo SILVAN ASSIS OLIVEIRA EVANDRO DE JESUS NERY SPO-CARSO_55_VT Q -
16:00 19:07 19:49 19:07
25/05/2021 25/05/2021 25/05/2021 25/05/2021 :
03:29 WAGNER MARIO BILECKI MARCO AURELIO GASQUES FARIAS SPO-TIMEO4 \ .
14:59 18:28 14:59 18:28
22/03/2021 22/03/2021 . 22/03/2021 22/03/2021 .
05:28 NAIERTON MAICON VALADAO ENISVALDO DE SOUZA SANTOS SPO-TIMEOS ‘ .
09:16 14:44 09:16 14:44
20/N2 /N1 20 /N2 IMHNN1 20 /ND /N1 2N IND /N1 .

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL
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Suporte Qualitin = sair

" R v
ABIMAEL ALERNANDER PACHECO MORAES =
& D. Inicio D.Fim Duragdo | Motivo Alteragio Tempo Lider Técnico ABMAEL DAMASCENO MORAIS
w 10/03/2021 10/03/2021 ABRA{\OJACKSON PIMENTEL PINHEIRO
04:26 ADERLON ROSA BORG ABRAAO MESQUITA DE SOUZA .
@ 10:54 15:20 ADERLON ROSA BORGES
12/04/2021 12/04/2021 ) ] ADRIANA MARQUES MOREIRA
& 02:43  monitoria semanal ADERLON ROSA BORG ADRIANO XAVIER VIEIRA i .
14:36 17:19 AIRTON LAERTE COIMBRA FARIAS
D 13042021 130812021 o ALAMIROLANTOS .
04:41  monitoria semanal ADERLON ROSA BORGES VALDINEI ANTONIO DE MORAES ALAN ZANGANELL! i .
11:19 16:00 ALESSANDRO PARDO DE SALES
B 12/05/2021  12/05/2021 o ALEX BAPTISTA FRANZINI
05:50 monitoria semana ADERLON ROSA BORGES VALDINEI ANTONIO DE MORAES ALEX BROCH .
09:10 15:00 — — _i
®
10/03/2021 10/03/2021 10/03/2021 10/03/2021
Q 03:08 JOSUE MIGUEL VANDOSKI ALTEMIR DA SILVA PTG-TIMEO1 ‘ .
14:39 17:47 14:39 17:47
' 30/04/2021 30/04/2021 30/04/2021 30/04/2021 e
01:29 JOSUE MIGUEL VANDOSKI DIONE RAFAEL OLIVEIRA DE LIMA PTG-TIMEO1 ‘ .
g e 17:44 16:15 17:44
25/05/2021 25/05/2021 25/05/2021 25/05/2021 !
] 03:53 JOSUE MIGUEL VANDOSKI ALTEMIR DA SILVA PTG-TIMEO1 ‘ .
13:54 17:47 13:54 17:47
4
= >8/10/2021 28/10/2021 o 23/02/2021 28/10/2021 :
0421  erro no aplicativo SILVAN ASSIS OLIVEIRA MARCELO MAINI SPO-CARSO_54 VT ‘ .
14:45 19:06 10:15 19:07
28/10/2021 28/10/2021 o 28/01/2021 28/10/2021
01:05 erro no aplicativo SILVAN ASSIS OLIVEIRA LUIS ANTONIO DE SOUZA ARAUJO SPO-CARSO_55_VT Q .
18:03 19:08 18:03 19:08
28/10/2021 28/10/2021 22/02/2021 28/10/2021
03:07 erro no aplicativo SILVAN ASSIS OLIVEIRA EVANDRO DE JESUS NERY SPO-CARSO_55_VT ‘ .
16:00 19:07 19:49 19:07
25/05/2021 25/05/2021 25/05/2021  25/05/2021 e
03:29 WAGNER MARIO BILECKI MARCO AURELIO GASQUES FARIAS SPO-TIMEO4 ‘ .
14:59 18:28 14:59 18:28
22/03/2021 22/03/2021 . 22/03/2021 22/03/2021 e
05:28 NAIERTON MAICON VALADAO ENISVALDO DE SOUZA SANTOS SPO-TIMEOS Q .
09:16 14:44 09:16 14:44

20/N2/9031  2QINDMHND1 20/ND/9N31  DNINDIND1

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL
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Suporte Qualitin = sair

& | b inico D. Fim Duragdo | Motivo Alteragio Tempo Lider Técnico Unidade g' Inidlo D.Amorgnal | o292 | o | Aceite
riginal no
a: 10/03/2021 10/03/2021 /03/2021 10/03/2021 i -
04: ADERLON ROSA BORGES VALDINEI ANTONIO DE MORAES GP\4 M{j .
Q] 10:54 15:20 10:54 15:20
Q 12/04/2021 12/04/2021 \ ( 12/04/2021 13/04/2021 = 8 . .
14:36 17:19 14:36 11:19 %‘; .'
g 13/04/2021 13/04/2021 13/04/2021 12/05/2021 . q .
11:19 16:00 11:19 09:09 %‘E -'
E 12/05/2021 12/05/2021 12/05/2021 13/05/2021 = q
09:10 15:00 09:10 09:00 {E -' .
® & /L J
10/03/2021 10/03/2021 10/03/2021 10/03/2021 —
9 03:08 JOSUE MIGUEL VANDOSKI ALTEMIR DA SILVA PTG-TIMEO1 ‘ .
14:39 17:47 14:39 17:47
@ 30/04/2021 30/04/2021 30/04/2021 30/04/2021
01:29 JOSUE MIGUEL VANDOSKI DIONE RAFAEL OLIVEIRA DE LIMA PTG-TIMEO1 ‘ .
D 16:15 17:44 16:15 17:44
25/05/2021 25/05/2021 25/05/2021 25/05/2021 r .
28] 03:53 JOSUE MIGUEL VANDOSKI ALTEMIR DA SILVA PTG-TIMEO1 ‘ .
13:54 17:47 13:54 17:47
4
- 28/10/2021 28/10/2021 L 23/02/2021 28/10/2021 q
0421  erro no aplicativo SILVAN ASSIS OLIVEIRA MARCELO MAINI SPO-CARSO_54_VT ‘ .
14:45 19:06 10:15 19:07
28/10/2021 28/10/2021 o 28/01/2021 28/10/2021 .
01:05 erro no aplicativo SILVAN ASSIS OLIVEIRA LUIS ANTONIO DE SOUZA ARAUJO SPO-CARSO_55_VT ‘ .
18:03 19:08 18:03 19:08
28/10/2021 28/10/2021 22/02/2021 28/10/2021 -
03:07 erro no aplicativo SILVAN ASSIS OLIVEIRA EVANDRO DE JESUS NERY SPO-CARSO_55_VT ‘ .
16:00 19:07 19:49 19:07
25/05/2021 25/05/2021 25/05/2021 25/05/2021
03:29 WAGNER MARIO BILECKI MARCO AURELIO GASQUES FARIAS SPO-TIMEO4 ‘ .
14:59 18:28 14:59 18:28
22/03/2021 22/03/2021 " 22/03/2021 22/03/2021 r .
05:28 NAIERTON MAICON VALADAO ENISVALDO DE SOUZA SANTOS SPO-TIMEOS ‘ .
09:16 14:44 09:16 14:44

20/N2/9031  2QINDMHND1 20/ND/9N31  DNINDIND1

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL
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MONITORIAS CONCLUIDAS 03/2021 1“03/2022 _"

D. Inicio

10/03/2021
10:54

12/04/2021
14:36
13/04/2021
11:19
12/05/2021
09:10

10/03/2021
14:39

30/04/2021
16:15
25/05/2021
13:54
28/10/2021
14:45
28/10/2021
18:03
28/10/2021
16:00
25/05/2021
14:59
22/03/2021
09:16

20/02 /9071

D.Fim

10/03/2021
15:20
12/04/2021
17:19
13/04/2021
16:00
12/05/2021
15:00

10/03/2021
17:47

30/04/2021
17:44
25/05/2021
17:47
28/10/2021
19:06
28/10/2021
19:08
28/10/2021
19:07
25/05/2021
18:28
22/03/2021
14:44

20/02 N1

{) Qualitin®

Duragdo

04:26

02:43

04:41

05:50

03:08

01:29

03:53

04:21

01:05

03:07

03:29

05:28

Motivo Alteragso Tempo

monitoria semanal

monitoria semanal

monitoria semana

erro no aplicativo

erro no aplicativo

erro no aplicativo

Lider

ADERLON ROSA BORGES

ADERLON ROSA BORGES

ADERLON ROSA BORGES

ADERLON ROSA BORGES

JOSUE MIGUEL VANDOSKI

JOSUE MIGUEL VANDOSKI

JOSUE MIGUEL VANDOSKI

SILVAN ASSIS OLIVEIRA

SILVAN ASSIS OLIVEIRA

SILVAN ASSIS OLIVEIRA

WAGNER MARIO BILECKI

NAIERTON MAICON VALADAO

Técnico

VALDINEI ANTONIO DE MORAES

BRUNO RAFAEL SANTOS

Suporte Qualitin

vm

VALDINEI ANTONIO DE MOR

VALDINEI ANTONIO DE MOR

ALTEMIR DA SILVA

DIONE RAFAEL OLIVEIRA DE LIMA

ALTEMIR DA SILVA

MARCELO MAINI

LUIS ANTONIO DE SOUZA ARAUJO

EVANDRO DE JESUS NERY

MARCO AURELIO GASQUES FARIAS

ENISVALDO DE SOUZA SANTOS

MATERIAL CONFIDENCIAL

Unidade D iniclo D.Amorgnal | o292 | eddier
Original no
e 10/03/2021 10/03/2021
i 10:54 15:20 = .v
T 12/04/2021 13/04/2021 o
14:36 11119 = .V
P R ™
T 14:39 17:47
30/04/2021 30/04/2021 e
PTG-TIMEO1 \
16:15 17:44
25/05/2021 25/05/2021 e
PTG-TIMEO1 ‘
13:54 17:47
23/02/2021
T 20 TS07 .U
25/05/2021  25/05/2021 e
SPO-TIMEO4 \
14:59 18:28
22/03/2021 22/03/2021 e
SPO-TIMEOS

09:16 14:44 ‘

20/ND/9N31  DNINDIND1

= sair

vx

Aceite




=
3
>

Suporte Qualitin [ Sair

o [T P g | &
‘ D. Inicio D.Fim Duragdo Motivo Alteragdo Tempo Lider Técnico Unidade 3}:;’:: D. Fim Original Rea:‘i;ada Checklist Aceite
ﬁ: 10/03/2021 10/03/2021 10/03/2021 10/03/2021 ~ *
04:26 ADERLON ROSA BORGES VALDINEI ANTONIO DE MORAES GPV-TIMEO1 '{J
@ 10:54 15:20 10:54 15:20
12/04/2021 12/04/2021 o 12/04/2021
o] 02:43 monitoria semanal ADERLON ROSA BORGES BRUNO RAFAEL SANTOS GPV-TIMEO1
14:36 17:19 14:36
2,
13/04/2021 13/04/2021 o
04:41 monitoria semanal ADERLON ROSA BORGES
11:19 16:00
ﬁ 12/05/2021 12/05/2021 e
05:50 monitoria semana ADERLON ROSA BORGES
09:10 15:00
®
10/03/2021 10/03/2021
Q 03:08 JOSUE MIGUEL VANDOSKI
14:39 17:47
' 30/04/2021 30/04/2021 .
01:29 JOSUE MIGUEL VANDOSKI
D 16:15 17:44
25/05/2021 25/05/2021 .
2] 03:53 JOSUE MIGUEL VANDOSKI
13:54 17:47
A
28/10/2021 28/10/2021 L
04:21 erro no aplicativo SILVAN ASSIS OLIVEIRA
14:45 19:06
28/10/2021 28/10/2021 i
01:05 erro no aplicativo SILVAN ASSIS OLIVEIRA
18:03 19:08
28/10/2021 28/10/2021
03:07 erro no aplicativo SILVAN ASSIS OLIVEIRA EV. O DE JESUS NERY SPO-CARSU_Do_V1
16:00 19:07 19:49 19:07
25/05/2021 25/05/2021 25/05/2021 25/05/2021 1
03:29 WAGNER MARIO BILECKI MARCO AURELIO GASQUES FARIAS SPO-TIMEO4 \ a .
14:59 18:28 14:59 18:28
22/03/2021 22/03/2021 " 22/03/2021 22/03/2021 —a
05:28 NAIERTON MAICON VALADAO ENISVALDO DE SOUZA SANTOS SPO-TIMEOS Q m .
09:16 14:44 09:16 14:44
20/N2/MNN01 20/ND MHNN1 20 /N2 /MNONI1 2N IND /MHNO1 2

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




Suporte Qualitin

el
3
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&

2

A o ]
& | p.inkdo D.Fim Duragio | Motivo Alteragio Tempo Lider Re":;"d" Checklist | Aceite
10/03/2021 10/03/2021 -
% 04:26 ADERLON ROSA BORGES T. Modificado RIS Relatos Feedback endéncias taca gj .
g 1054 15:20 :
Vocé pode alterar o periodo da monitoria abaixo:
12/04/2021 12/04/2021 o /0412021
& 02:43  monitoria semanal ADERLON ROSA BORGES =T .
14:36 17:19 Data Inicial: Data Final: 519
D 13/04/2021 13/04/2021 05/10/2021 18:02 | 05/10/2021 22:05 ) /05/2021
04:41  monitoria semanal ADERLON ROSA BORGES =T .
[Vl 1119 16:00 :09
B 12/05/2021 12/05/2021 o /05/2021 " .
0550  monitoria semana ADERLON ROSA BORGES =T .
09:10 15:00 :00
O]
10/03/2021_10/03/2021 o /03/2021 -
9 3 .47 Q .V
& 3o fionaatos /04/2021 -
NDOSKI \ .
g e N® de Contrato: 317661222 .44
= 25/ s 393130465 /05/2021 ‘ . .
13: 47 v
. 399724688
== 78/ /1072021
i W &N
14:45 ) :07
28/10/2021 28/10/2021 o /1072021
01:05 erro no aplicativo SILVAN ASSIS OLIVEIRA Q .
18:03 19:08 08
28/10/2021 28/10/2021 ‘ /1072021
03:07  erro no aplicativo SILVAN ASSIS OLIVEIRA Q .
16:00 19:07 :07
25/05/2021 25/05/2021 . /05/2021 :
03:29 WAGNER MARIO BILECKI Excluir Salvar Avancar \ .
14:59 18:28 28
22/03/2021 22/03/2021 : 22/03/2021 22/03/2021
05:28 NAIERTON MAICON VALADAO ENISVALDO DE SOUZA SANTOS SPO-TIMEOS ‘ .
09:16 14:44 09:16 14:44
20/N2 /N1 20 /N2 IMHNN1 20 /ND /N1 2N IND /N1 .

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




Monitoria

Vocé pode alterar o periodo da monitoria abaixo:

Data Inicial: Data Final:
16/05/2018 08:00 A 16/05/2018 15:30

Justifique a alteraga

Justificativa

N° de Contrate:

o
124

Qualitin®

MATERIAL CONFIDENCIAL



Monitoria

Campos m Relatos

A apresentacdo pessoal estad adequada? (uniforme

completo, cracha visivel, cabelo e barba feita)?
Ferramental

Ferramental

A mala de ferramentas est4 completa e organizada?
O PDA / Celular funciona (carregado)?

Meios de transporte

Meios de transporte

Esta organizado (equipamentos no carro), limpo

(aparéncia externa e interna), abastecido e com o estepe

em perfeito estado para o uso?

Seguranca do Trabalho

{; Qualitin®

A4

MATERIAL CONFIDENCIAL




ta adequada? (uniforme completo, cracha visivel,

O cracha estava virado, o uniforme estava desgastado e um pouco sujo.

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




T Modificado Che
Apresentacdo Pessoal - AT4

Tomar um pouce mais de cuidado nas atividades para evitar a sujeira.

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




T. Modifica Checklist Rel

Tarefa Lembrar Em

Revisar a capacitacdo para cuidados com a
05/9/2019 10:00
limpeza nas atividades

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




Apresentacdo Pessoal - AT4
Ferramental
Meios de transporte

Seguranca do Trabalho

Receber Ordem de Servico e Planejar o Atendimento ao

Cliente (Impressa ou Eletronica)
Deslocamento ao Cliente (Cumprir a agenda - TEC 1)

Entender a solicitacdo do cliente (Foco no Cliente - I5 / SES
/ LOG/1SC)

Executar os Procedimentos Técnicos conforme os Padrdes
Testar produto (Qualidade ISC)

Encerrar atendimento (Cumprir o combinado - Eficiencia/ gy, ~
O Mestre OK Precisa
MEhorar ‘ PDF ” Voltar ‘

: Problema N&o Avaliado

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




Apresentacdo Pessoal - AT4
Ferramental

Meios de transporte
Seguranca do Trabalho

Receber Ordem de Servico e Planejar o Atendimento ao

Cliente (Impressa ou Eletrénica)

Deslocamento ao Cliente (Cumprir a agenda - TEC 1)

Testar produto (Qualidade I1SC)

Encerrar atendimento (Cumprir o combinado - Efi
Q Mestre OK Precisa

Melhorar
- -~ 5
w» Problema Nao Avaliado

RELATORIO DE MONITORIA

LIDER: Suporte Qualitin

TECNICO: Técnico 1 {8024/09/2019  ©1529-

CHECK-LIST

Apresentagio Pessoal - AT4

Ferramental FEEDBACK

Receber Ordem de Servigo e Planejar o Atendi ao Cliente (Imp

Deslocamento ao Cliente (Cumprira agenda - TEC 1)
Entender a solicitagdo do cliente (Foco no Cliente - 15 / SE5 / LOG/ ISC)
= £ .

P £ Padrd
Té os

os
Testar produto (Qualidade I1SC)
E di (Cumpriro binado - Eficiencia / ISC/ AT3 / OST)
Apresentac3o Pessoal - AT4

Seguranga do Traball{ SREE I
& Fez usc EF Ferramental

de seguranqa, Capacete, Meios de transporte
2 1écnico possui tod Seguranga do Trabalho
M Usiizou de for
ACEITE

- Pendente

Receber Ordem de Se

Deslocamento ao Clig

Suporte Qualitin

[CHCHCH<N<]

{) Qualitin®

MATERIAL CONFIDENCIAL

Técnico 1




Administrador

5 — Relatorios



= RPPA
A Inicio

& Usuarios

£ Processos

4] Documentos

£ Configuracoes

) Monitorias Pendentes
& Monitorias Concluidas
() Apresentacao

@ Mapa

(Z' Link Consolidado

[0 Monitoria Remota

B8 4° Quartil

& Importacao

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL 109




E RPPA Suporte Qualitin @ sair

@ RELATORIOS
‘ Lider x Resultado Pendéncias Desvio de Processo Monitorias Executadas Exporta Medigbes Planos FCA Exportar Relatérios

Data Inicial: | 01/03/2021 [3 Unidade: |TODAS
Data Final: | 31/03/2022 (3 Lider:
Checklists: OK

Anexos:

O % &

Gréfico

) Processo Checklist Unidade Login Lider Capacitagdo
Apresenta... Apresenta... .
® DANIEL LOPES D, . Precisa
Pessoal - Pessoal - MLI-TIMEOT  NO113651 pu o cracha
ROCHA melhorar
Q AT4 AT4
&y
BB  Apresenta.. Apresenta... . .
SPO- Danilo da Silva m barba Precisa
Pessoal - Pessoal - n5563148 .
X PROCISA 3... Moreira melhorar
AT4 AT4
=
pessoal esta
Apresenta... Apresenta... y ;
EWERTON CARVALHO EDUARDO 29/10/2021  29/10/2021  adequada? (uniforme g Precisa
Pessoal - Pessoal - SPO-TIME14 N5619703 N5581748 Nao barba mal feita
DOS SANTOS PETHERSON 13:10:40 13:13:32 completo, cracha melhorar
AT4 AT4
visivel, cabelo e barba
feita)?
A apresentacdo
pessoal estd et
Apresenta... Apresenta... : Técnico estava com a :
SPO- FERNANDO MARQUES HENRIQUE DASILVA  25/10/2021  25/10/2021  adequada? (uniforme 9 ; Precisa
4 94 9 |

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL
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RELATORIOS

Relatos x Checkdists Lider x Resultado Pendéncias Desvio de Processo Monitorias Executadas Exporta Medigées Planos FCA Exportar Relatérios

Data Inicial: | 01/03/2021 9 Unidade: |TODAS v X

Data Final: |31/03/2022 (3| Lider: v/ X
Checklists: ] OK Vv|N&o OK [ | N&o avaliado

Anexos: [ ] Fotos || videos [] Audios

Processo Checklist Unidade Login Lider Lider Resposta Relato Capacitagdo

Apresenta... Apresenta...

PEOoOQocalle & s e 2]l

DANIEL LOPES DA uniforme Precisa
Pessoal - Pessoal - MLI-TIMEOT  NO113651 Nao N&o utilizou o cracha
ROCHA cracha melhorar
AT4 AT4 ]
visivel, cabelo e barba
feita)?
A apresentacdo
pessoal esta
Apresenta... Apresenta... BRUNO ROGERIO DE .
SPO- Danilo da Silva 03/11/2021  03/11/2021  adequada? (uniforme técnico com barba Precisa
Pessoal - Pessoal - n5563148 ) 7029608  ALMEIDA ) Nao
PROCISA 3... Moreira 14:08:00 16:53:43 completo, cracha por fazer melhorar
AT4 AT4 CAVALCANTE .
visivel, cabelo e barba
feita)?
A apresentacao
pessoal esta
Apresenta... Apresenta... y 2
EWERTON CARVALHO EDUARDO 29/10/2021  29/10/2021  adequada? (uniforme g Precisa
Pessoal - Pessoal - SPO-TIME14 N5619703 N5581748 Nao barba mal feita
DOS SANTOS PETHERSON 13:10:40 13:13:32 completo, cracha melhorar
AT4 AT4
visivel, cabelo e barba
feita)?
A apresentacdo
pessoal estd iy
Apresenta... Apresenta... : Técnico estava com a :
SPO- FERNANDO MARQUES HENRIQUE DA SILVA ~ 25/10/2021  25/10/2021 adequada? (uniforme ~ ; Precisa
N 4 94 g -

& ausiitin MATERIAL CONFIDENCIAL
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@ RELATORIOS

& Lider x Resultado Pendéncias Desvio de Processo Monitorias Executadas Exporta Medigées Planos FCA Exportar Relatérios

Q Data Inicial: 01/03/2021 [@ Unidade: TODAS v |X
Data Final: |31/03/2022 (3| Lider: V(X
QJ Checklists: | ok V|IN3o OK [ | N&o avaliado
Q Anexos: [ ] Fotos | videos [] Audios
3 Gréfico
0 Processo Checklist Unidade Login Lider Lider Login Técnico | Técnico Resposta Relato Capacitagdo
E Apresenta... Apresenta... i . .
® DANIEL LOPES DA LUCIANO FERREIRA 25/11/2021  25/11/2021  adequada? (uniforme . , Precisa
Pessoal - Pessoal - MLI-TIMEOT  NO113651 N5722005 Nao N&o utilizou o cracha
ROCHA RINALDI 08:02:12 13:43:13 completo, cracha melhorar
Q A4 AT4 )
visivel, cabelo e barba
2 feita)?
D A apresentacdo
pessoal esta
BB  Apresenta.. Apresenta... y | BRUNO ROGERIO DE ’ s y
SPO- Danilo da Silva 03/11/2021  03/11/2021  adequada? (uniforme técnico com barba Precisa
Pessoal - Pessoal - n5563148 ) 7029608  ALMEIDA ) Nao
X PROCISA 3... Moreira 14:08:00 16:53:43 completo, cracha por fazer melhorar
AT4 AT4 CAVALCANTE .
visivel, cabelo e barba
feita)?
A apresentacao
pessoal esta
Apresenta... Apresenta... y 2
EWERTON CARVALHO EDUARDO 29/10/2021  29/10/2021  adequada? (uniforme g Precisa
Pessoal - Pessoal - SPO-TIME14 N5619703 N5581748 Nao barba mal feita
DOS SANTOS PETHERSON 13:10:40 13:13:32 completo, cracha melhorar
AT4 AT4
visivel, cabelo e barba
feita)?
A apresentacdo
pessoal estd iy
Apresenta... Apresenta... : Técnico estava com a :
SPO- FERNANDO MARQUES HENRIQUE DA SILVA ~ 25/10/2021  25/10/2021 adequada? (uniforme ~ ; Precisa
N 4 94719 3

€% quaiitin’ MATERIAL CONFIDENCIAL
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@ RELATORIOS

& Lider x Resultado Pendéncias Desvio de Processo Monitorias Executadas Exporta Medigées Planos FCA Exportar Relatérios

Data Inicial: | 01/03/2021 [3 Unidade: TODAS v X
v X

Data Final: |31/03/2022  |[3| Lider:
Checklists: ] OK VvINdo OK [ | No avaliado
Anexos: [ ] Fotos | videos [] Audios

Processo Checklist Unidade Login Lider Lider Login Técnico | Técnico Resposta Relato Capacitagdo

Apresenta... Apresenta...

U= BN G P N RNCIE

DANIEL LOPES DA LUCIANO FERREIRA 25/11/2021  25/11/2021  adequada? (uniforme . Precisa
Pessoal - Pessoal - MLI-TIMEOT  NO113651 N5722005 Nao N&o utilizou o cracha
ROCHA RINALDI 08:02:12 13:43:13 completo, cracha melhorar
AT4A AT4
Sua solicitacdo esta sendo atendida. Por favor aguarde.  bsentacao
al esta
Apresenta... Apresenta... -
SPO- Danilo da Silva ada? (uniforme técnico com barba Precisa
Pessoal - Pessoal - n5563148 . 202 Soom=—mrTrTo Nao
PROCISA 3... Moreira 14:08:00 16:53:43 completo, cracha por fazer melhorar
AT4 AT4 CAVALCANTE

visivel, cabelo e barba

feita)?

A apresentacao

pessoal esta
Apresenta... Apresenta...

EWERTON CARVALHO EDUARDO 29/10/2021  29/10/2021  adequada? (uniforme g Precisa
Pessoal - Pessoal - SPO-TIME14 N5619703 N5581748 Nao barba mal feita
DOS SANTOS PETHERSON 13:10:40 13:13:32 completo, cracha melhorar
AT4 AT4
visivel, cabelo e barba
feita)?
A apresentacdo
pessoal estd iy
Apresenta... Apresenta... Técnico estava com a

SPO- FERNANDO MARQUES HENRIQUE DASILVA  25/10/2021  25/10/2021  adequada? (uniforme ; Precisa
N 4 94 9 =1

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL
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PEHOQoBLI0 Y &R E kR

RELATORIOS

Data Inicial:

Data Final:

Gréfico

Processo

Apresenta...

Pessoal -
AT4

Apresenta...

Pessoal -
AT4

Apresenta...

Pessoal -
AT4

Apresenta...

Lider x Resultado Pendéncias Desvio de Processo Monitorias Executadas Exporta Medigdes Planos FCA Exportar Relatérios
01/03/. (3] Unidag i 2 x
31/03/207 \

Checklist gunta Resposta Relato Capacitagdo
hpresentacdo -
ssoal esta

Apresenta.. . .
equada? (uniforme . Precisa

Pessoal - Nao N&o utilizou o cracha
mpleto, cracha melhorar

AT4
ivel, cabelo e barba

jéita)?
A apresentacdo
pessoal esta
Apresenta... . BRUNO ROGERIO DE
SPO- Danilo da Silva 03/11/2021  03/11/2021  adequada? (uniforme técnico com barba Precisa
Pessoal - n5563148 . 7029608  ALMEIDA ) Nao
PROCISA 3... Moreira 14:08:00 16:53:43 completo, cracha por fazer melhorar
AT4 CAVALCANTE .
visivel, cabelo e barba
feita)?
A apresentacao
pessoal esta
Apresenta... y ;
EWERTON CARVALHO EDUARDO 29/10/2021  29/10/2021  adequada? (uniforme g Precisa
Pessoal - SPO-TIME14 N5619703 N5581748 Nao barba mal feita
o DOS SANTOS PETHERSON 13:10:40 13:13:32 completo, cracha melhorar
visivel, cabelo e barba
feita)?
A apresentacdo
pessoal estd et
Apresenta... : Técnico estava com a :
SPO- FERNANDO MARQUES HENRIQUE DA SILVA ~ 25/10/2021  25/10/2021 adequada? (uniforme Precisa

{; Qualitin’

MATERIAL CONFIDENCIAL



= RPPA
@
a Relatos x Checklists
¢§ Data: |01/2021 [@
Data
e ]
01/2021
9
Q@ iz
g 012021
Q
01/2021
&
0 o102
2]
01/2021
£
01/2021
01/2021
01/2021
01/2021
01/2021

{} Qualitin®

Unidade: |TODAS

Lider:

Unidade
ABCDM-
LIDER_04 VT

ABCDM-
LIDER_04._VT
ABCDM-
LIDER_04_VT
ABCDM-
LIDER_04_VT
ABCDM-
LIDER_04_VT
ABCDM-
LIDER_04_VT
ABCDM-
LIDER_04_VT
ABCDM-
LIDER_04_VT

ABCDM-
LIDER_04_VT

ABCDM-
LIDER_04_VT

ABCDM-
LIDER_04 VT

Pendéncias

Desvio de Processo

Monitorias Executadas Exporta Medigdes Planos FCA

Exportar Relatérios

Suporte Qualitin = Sair

RELATORIOS

N0103436

N0103436

N0103436

N0103436

N0103436

N0103436

N5601366

N5601366

N5601366

¥ |X| Item de Controle:

<

&

Agenda

j

ALEX BROCH

ALEX BROCH

ALEX BROCH

FELIPE VINICIUS TORRES

FELIPE VINICIUS TORRES

FELIPE VINICIUS TORRES

Tarefas Pendentes

Técnico Certificado

TNPS

Cumprimento de Agenda (TECT)

Produtividade

Revisita

MATERIAL CONFIDENCIAL

Nro de Tarefas Pendentes

Total de Técnicos Certificados/Total de

Técnicos

Nota do TNPS

% de Cumprimento de Agenda

Visitas / dia

% de Revisita

Medicdo Meta

99.2

91.7

87.14

99.2
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RELATORIOS

Relatos x Checklists Lider x Resultado

Data Inicial: |03/2021 |[8| Unidade: | TODAS

Data Final: |03/2022 [[8| Lider:

Descrigdo
Atendimento perfeito, instalado wifi 360 red

mesh
Precisa ser mais agil nos atendimentos.

Ana Cristina Demanda - 20542310 Operador]
formalizou a demanda e teve como tomada
de decisdo a rejeicdo do endereco por erro

de cadastro, tendo em vista que o endereco

Desvio de Processo Monitorias Executadas Exporta Medigdes Planos FCA Exportar Relatérios

= sair

Suporte Qualitin

¥ X | Concluido?:

o\

solicitado ndo trata-se de MDU e sim de
residéncia comum, rejeicdo formalizada

seguindo procedimento GED.
erro no aplicativo

vistoria de drop

monitoria realizada

Técnico realizou atendimento dentro dos

padrées

N&o aplicou torque nos equipament
cabo RG 59 / refazer

Feito procedimentos tecnicos
retirar material no almox

retirar material no almox

retirar material no almox

{} Qualitin®

(& )

28/10/2021 19:07:40  N5744144 SILVAN ASSIS OLIVEIRA SPO-CARSO_55_VT
17/12/2021 23:56:26  N0078992 DENIS ALEXANDRE DE VASCONCELOS SPO-TIMEO1
16/11/2021 17:57:42  N5619703 EWERTON CARVALHO DOS SANTOS SPO-TIME15
19/10/2021 14:54:08  N5930327 DANIEL VILAR ALVES JUNIOR SPO-TIME44
14/12/202117:28:51  N0179916 FELIPE DIOGO RIBEIRO SRR-TIMEO1
06/12/2021 13:08:43  NO179916 FELIPE DIOGO RIBEIRO SRR-TIMEQ2
06/12/2021 11:14:06  N0O179916 FELIPE DIOGO RIBEIRO SRR-TIMEO2
01/04/2021 16:24:25 85282 WELLINGTON LUIS DA SILVA BORTOLIN STS-PROCISA
01/04/2021 14:33:54 85282 WELLINGTON LUIS DA SILVA BORTOLIN STS-PROCISA
01/04/2021 14:33:26 85282 WELLINGTON LUIS DA SILVA BORTOLIN STS-PROCISA

MATERIAL CONFIDENCIAL

Concluido

Nao

Nao

Origem

EDUARDO SALLES MASCARENHAS DE SOUSA

RAFAEL MAMEDE DE SOUZA

ANA CRISTINA COSTA DA SILVA

EVANDRO DE JESUS NERY
ANDERSON DOMINGUES

GILSON LEANDRO DOS SANTOS

HAROLDO THIAGO DO CARMO SANTOS

20048

FELIPE JESUS OLIVEIRA
FELIPE JESUS OLIVEIRA
DANIEL SOUZA DA SILVA
DANIEL SOUZA DA SILVA

DANIEL SOUZA DA SILVA .




E RPPA Suporte Qualitin @ sair

@ RELATORIOS

S Relatos x Checklists Lider x Resultado Pendéncias Desvio de Processo Monitorias Executadas Exporta Medigdes Planos FCA Exportar Relatérios
Data Inicial: | 01/03/2021 [3 Unidade: TODAS X
Data Final: | 31/03/2022 (3| Lider:

Técnico:
Pergunta \ Nro Respondidas Nro Erros % de erros

O % &

Identificou inviabilidade do endereco e realizou 3 . 6
® procedimento correto de sinalizacdo?
Utilizou no SGD o motivo de fechamento corresponde| X i 10
E tratativa realizada?
O] Utilizou observacdo F3 correspondente a tratativa real ; . .
Q (GD1-AL1) - N&o é possivel liberar
@ Efetuou a liberacao de produtos disponiveis (GD1-AL1 2 0 0
= Efetuou a liberacao de produtos disponiveis (GD1-AL1)\ / 1 0 0
X Utilizou observacdo F3 correspondente a tratativa realizada  Andlise e Liberacdo de Endereco (GD1-AL1)- Analisar )
. Graziele_PILOTO 2 0 0
(GD1-AL1) Liberacdo de Produtos
Utilizou observacdo F3 correspondente a tratativa realizada  Andlise e Liberacdo de Endereco (GD1-AL1)- Analisar
Lucas_PILOTO 1 0 0

(GD1-AL1) Liberacdo de Produtos

No fechamento da ocorréncia onde houve o desbloqueio do . . .
» . Andlise e Liberacdo de Endereco (GD1-AL1)- Analisar )
endereco utilizou o fechamento com o motivo : Graziele_PILOTO 2 0 0
iy oy . Liberacdo de Produtos
correspondente ao bloqueio identificado no imével no GED?

No fechamento da ocorréncia onde houve o desbloqueio do . . .
Andlise e Liberacdo de Endereco (GD1-AL1)- Analisar
endereco utilizou o fechamento com o motivo 4 Lucas_PILOTO 1 0 0
. ol i Liberacdo de Produtos
correspondente ao bloqueio identificado no imével no GED?

Apresentacdo pessoal: OnLine/OffLine - A organizacdo da PA -

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL
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RELATORIOS

Relatos x Checklists Lider x Resultado Pendéncias Desvio de Processo Exporta Medigbes Planos FCA Exportar Relatérios
Data Inicial: |03/2021 (8| Unidade: | TODAS v | X| Técnico: VX
Data Final: 0372022 |[8| Lider: ¥ |X| status: v|X
Justificadc Camp(
Inicio Fim Conforme/Ndo Conforme | Aceite do Técnico | do Persgr Resposta Nota Monitoria
Técnico
224448493, , ,, 228029711,
16/12/2021 4 s
N&o conforme Aguardando E... 224912076, 10060306,

08:48:00 15
224131031, 228021141

224448493, , ,, 228029711,
N&o conforme Aguardando Ar... 224912076, 10060306,
224131031, 228021141

16/12/2021 16
08:48:00 19

N° 224448493, ,,, 228029711,
16/12/2021 14

U= IR [P K RNCEE NN S T |||

N&o conforme Aguardando de 224912076, 10060306,
08:48:00 15
\ j C... 224131031, 228021141
e 224448493, , ,, 228029711,
16/12/2021 16/12/2021 JOSE LUIZ
6:35 ACT-CF_VT N5625855 2075406 JOSE DA Concluida N&o conforme Aguardando D... 224912076, 10060306,
08:48:00 15:23:00 CAYRES JUNIOR
SILVA 224131031, 228021141
NO
18/12/2021  18/12/2021 JOSE LUIZ JOHNY YU)Y 228035487, 224742081,
4:20 ACT-CF_VT N5625855 2095285 Concluida Conforme Aguardando de
10:05:00 14:25:00 CAYRES JUNIOR YASSUDA C 10061304, 224033188
224220522, ,,, 10046016,
04/01/2022  04/01/2022 JOSE LUIZ
5:47 ACT-CF_VT N5625855 2205256 7205256 Concluida N&o conforme Aguardando E... 224403724, 224490589,
09:28:00 15:15:00 CAYRES JUNIOR
224593191, 224827966
224220522, ,,, 10046016,
04/01/2022  04/01/2022 JOSE LUIZ .
5:47 ACT-CF_VT N5625855 7205256 7205256 Concluida N&o conforme Aguardando Ar... 224403724, 224490589,
09:28:00 15:15:00 CAYRES JUNIOR

224593191, 224827966

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL
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Qualitin®

Sua solicitagdo esta sendo atendida. Por favor aguarde.

MATERIAL CONFIDENCIAL

® Sair

119
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s
& Relatos x Checklists Lider x Resultado Pendéncias Desvio de Processo Monitorias Executadas Exporta Medicdes Exportar Relatérios
&8 e 01/03/2021 (8| Unidade: |TODAS v|x
Até: 31/03/2022 (8 usuario: VX
Q] ® Todos Concluido
o Unidade Item de Controle Data Inicial | DataFinal | Valor | Concluido| Data Conclusdo
D)
©
E DE
SPO-CARSO_54 VT Técnico Certificado 10/02... 01/03/... Nao
B RA
Q
2
=
L RTON
SPO-TIMEO4 Técnico Certificado GILS! onde mesmo ficou fora mesmo para tratativa do seu  MAICON 01/03... 01/03/... Nio
seu resultadoea 2 N
da meta no mes de ) : resultado/base manuel dutra  VALADAO
baixa foi sem
setembro }
defeito no produto
reclamado
Acompanhamento de rota e
o Técnico ndo equailizacao dos servicos para '
5 40 - FELIPE DE SOUZA Melhorar indicador do . ! . Jaime Masahiro
SPO-PROCISA_51_VT Técnico Certificado 1 certificado em evitar deslocamento excessivo 21/01... 01/03/... N3o
BARBOSA COP 360 ) : : Egawa
aderencia e impactar nas janelas de

atendimento

atualmente o

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL
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RELATORIOS

Relatos x Checklists Lider x Resultado Pendéncias Desvio de Processo Monitorias Executadas Exporta Medigbes Planos

Data: | 10/2021 [8| Unidade: TODAS v X

Usuério:
® Todos Concluido Nio

Exportar Relatérios

@A
&
o
&
£
D)
©
B
O]

Unidade Item de Controle Dono do Item Quando Concluido| Data Concluséo
WELLINGTON
SPO- SON SANTINO
Técnico Certificado GALILEU DE 31/10/2021 Nao
TIME15 ENA
OLIVEIRA
- & 4
D CLIENTEE 1 COM A
VELOCIDADE OK
:] )
WELLINGTON TECNICO LUCIANO NAO TECNICO EXECUTOU 82 VTs TECNICO REORIENTADO A SE
2 SPO- . - y LUCIANO DOS
Técnico Certificado GALILEU DE CERTIFICOU, FICOU FORA DA PERDEU 3TEC1 NODIA14E3  ATENTAR SOBRE O PERIODO DE Causa 31/10/2021 Nao
TIME15 SANTOS VENTURA
OLIVEIRA META DE TEC1 POR 4,8% TEC1 NODIA 16 ATENDIMENTO DAS VTs

TECNICO EXECUTOU 103 VTs,

TECNICO GIL PORTELA NAO ONDE 25% FORAM DE BAIXAS ~ TECNICO ORIENTADO A
WELLINGTON

SPO- CERTIFICOU, FICOU FORA DO IMPRODUTIVAS E 75% FORAM VERIFICAR A INSTALAQAO GIL PORTELA
Técnico Certificado GALILEU DE Causa 31/10/2021 Na&o
TIME15 OFIVEIRA RESULTADO PORO0,8% E 11,9%  DE BAIXA PRODUTIVA (5 ANTES DE TROCAR OS LAZARO
DE TEC1 TROCAS DE TERMINAIS, 1 ENVIO TERMINAIS
DE HIT)
. - TECNICO REORIENTADO A
WELLINGTON TECNICO DANILO DIAS NAO N
SPO- . . ERRO NAS TRATATIVAS E PRESTAR A ATENCAO NOS
Técnico Certificado GALILEU DE CERTIFICOU, FICOU FORA DA : A . Causa DANILO DIAS LEITE ~ 31/10/2021 Nao
TIME15 CONTROLE DE HORARIO HORARIOS DE EXECUCAO DAS
OLIVEIRA META DE TEC1 POR 2,6%

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL
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Suporte Qualitin

= Sair

Relatos x Checklists Lider x Resultado Pendéncias Desvio de Processo Monitorias Executadas Exporta Medigbes Planos FCA

Unidades

® Todas Préprias Parceiras

/V

Data Inicial: |03/2022 [8| DataFinal: |03/2022 |[3

Evolucdo das monitorias

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




Administrador

6 — Apresentacao



EICN. ( z

A Inicio

=& Usuarios

&% Processos

€] Documentos

£ Configuracdes

D Monitorias Pendentes
® Monitorias Concluidas
B} Relatérios

) Apresentacéo

9 Mapa

(4" Link Consolidado
[0 Monitoria Remota
B8 4° Quartil

& Importacao

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL
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(TP Ata da Reunido

0372022 [§

» COP Cotas Manutencs Nota da Remon

» COP Esteira

» COP Roteamento
» Comercial

» Empresarial

» GED

» Instalacdo

» Manutencao

bPEoQoGiPO &g k2

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL
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» COP Cotas Manutenc Nome Nota da Remon

» COP Esteira

» COP Roteamento
» Comercial
» Empresarial

» GED

» Instalacdo

» Manutencao

PEoQoGiro v s g e

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL
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0372022 [F
» COP Cotas Manutenc¢ao Nome Nota da Remon
» COP Esteira Claudio Englert - Teste (Inativo) 0
» COP Roteamento Francisco Kloppel - Teste 0
¥ ‘Gomereel SILVA SANTOS - Teste 0
» Empresarial
EIS - Teste 0
» GED
Instalagio TRIND, 2 \
» Manutencao nesto

Suporte Qualitin - Testd

P EoQoGiro v s g e

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




Suporte Qualitin

= RPPA

4 | Unidades Apresentacio Ata da Reuniio

LUCCAS FERREIRA SILVA SANTOS - Teste "709/2019 =

INDICADORES DA UN INDICADORES DO LIDER  INDICADORES DOS TECNICOS ~ FCAs ~ PLANOS ~ MONITORIAS DESVIOS RPPA NOTA REMON
ﬁ: Cumprimento de Agenda
EEJ % de Cumprimento de Agenda LE Biang
100
804
D)
° 60
B
40 4
E 20
Q o = o (=)
A = = L=
© w o w
C}‘ T 0- T T T
J F M A M J J A S o N D [} N D
D Produtividade
@ Visitas / dia st Total de Técnicos Certificados/Total de Técnicos Flano
104 100
L

80

60 -

40 4

20 4

'TNPS
Nota do TNPS

MATERIAL CONFIDENCIAL
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ﬂ Unidades Apresentagio Ata da Reunido

LUCCAS FERREIRA SILVA SANTOS - Teste "09/2019 =

INDICADORES DO LIDER INDICADORES DOS TECNICOS FCAs PLANOS  MONITORIAS DESVIOS RPPA NOTA REMON

mprimento de Agenda (TEC1) FCA
~ ~umorimento de Agenda

Plano

Data: 05/2018 [@ Item de Controle: | Técnico Certificado i

C/E Quem Quando Concluido

Agdo

P EoQoGiPro v s g e

Fato Causa Acdo Efeito Técnico 3 30/07/18 Nao Bnico Centicada
Fato Causa Acao Causa Tecnico 1
10 ‘ Adicionar Plano  Adicionar Acdes
Fato Causa Acao Causa Técnico 3 . _
Pr. | OQue Por Que Como/Onde Quem Data Inicial Data Final Valor Concluido| Data Conclusdo
4 Plano 01/05/18 31/05/18 Néo
1 Oqueserafeito  Porqueserafeito Comoserafeito Técnico2  01/05/18 31/05/18 N&o
2 Oqueserafeito  Porqueserafeito Como serafeito Técnico 1 01/05/18 31/05/18 N&o
4 Plano2 02/07/18 31/07/18 Néo
1 O queserafeito  Por que serafeito Como serafeito Técnico3  09/07/18 20/07/18 Nao
LI EE EN EE EN EN KN KN K
T T T T T T
[ N D J F M A M J J A s (o] N D

'TNPS
Nota do TNPS

& auaittin AL CONFIDENCIAL




E RPPA Suporte Qualitin = Sair

ﬁ. Unidades Apresentacio Ata da Reunido

LUCCAS FERREIRA SILVA SANTOS - Teste | 10/2021 [3

INDICADORES DA UN INDICADORES DO LIDER INDICADORES DOS TECNICOS FCAs PLANOS MONITORIAS DESVIOS RPPA NOTA REMON

Horas de Monitoria

Diario de bordo FCA Plano _

Nro de Horas

2254

20

17.5

W Suporte Qualitin

bPEoQgoGiProe v s g

Tarefas Pendentes

Nota da Remon
Nota da Remon

Nro de Tarefas Pendentes

149 14
0.8 0.8 -
0.6 - 0.6 -
0.4 4 0.4 -
0.2 4 0.2 4

O auaitin MATERIAL CONFIDENCIAL

-y




Suporte Qualitin = Sair

ﬁ. Unidades Apresentacio Ata da Reunido

LUCCAS FERREIRA SILVA SANTOS - Teste | 10/2021 [3

INDICADORES DA UN IND! RES DER INDICADORES DOS TE MONITORIAS DESVIOS RPPA NOTA REMON

Horas de Monitoria Diario de bordo || FCA | Plano —

Qualitin

bPEoQgoGiProe v s g

Tarefas Pendentes

Nota da Remon
Nota da Remon

Nro de Tarefas Pendentes

149 14
0.8+ 0.8 -
0.6 - 0.6 -
0.4 4 0.4 -
0.2 4 0.2 4

MATERIAL CONFIDENCIAL

{} Qualitin




= RPPA

ﬁ. Unidades Apresentacio Ata da Reunido

LUCCAS FERREIRA SILVA SANTOS - Teste

INDICADORES DA UN IND!

Horas de Mo

Nro de Horas

2254

20

17.5

bPEoQgoGiProe v s g

Tarefas Pendentes
Nro de Tarefas Pendentes

[

0.8

0.6

0.4

0.2+

l o}

-y

Nota da Remon
Nota da Remon

,

0.8

0.6

04

0.2+

MATERIAL CONFIDENCIAL

W Suporte Qualitin




Suporte Qualitin = Sair

ﬁ. Unidades Apresentacio Ata da Reunido

LUCCAS FERREIRA SILVA SANTOS - Teste | 10/2021 [3
INDICADORES DA UN IND! RES DER INDICADORES DOS TE MONITORIAS DESVIOS RPPA NOTA REMON

Horas de Monitoria Diario de bordo || FCA | Plano _

bPEoQgoGiProe v s g

Tarefas Pendentes

Nota da Remon
Nota da Remon

Nro de Tarefas Pendentes

149 14
0.8 08
0.6 06
0.4 0.4+
0.2+ 024

MATERIAL CONFIDENCIAL

{} Qualitin




= RPPA

ﬁ. Unidades Apresentacio Ata da Reunido

Suporte Qualitin

LUCCAS FERREIRA SILVA SANTOS - Teste | 10/2021 [3

INDICADORES DA UN IND! RES DER INDICADORES DOS

Horas de Mo

Nro de Horas

2254

20

bPEoQoGiPo V&g e

Tarefas Pendentes
Nro de Tarefas Pendentes

1ig

l o}

-9 Qualitin

MONITORIAS

DESVIOS

NOTA REMON

Data: 05/2018 [ Item de Controle:  Horas de Monitoria v
Fato Causa Agdo C/E Quem Quando Concluido
Fato Causa Acao Efeito Técnico1 31/05/18 Nao

T T
A M J A

Nota da Remon
Nota da Remon

14

MATERIAL CONFIDENCIAL

W Suporte Qualitin

= Sair




Suporte Qualitin = Sair

ﬁ. Unidades Apresentacio Ata da Reunido

LUCCAS FERREIRA SILVA SANTOS - Teste | 10/2021 [3
INDICADORES DA UN IND! RES DER INDICADORES DOS TE MONITORIAS DESVIOS RPPA NOTA REMON

Horas de Monitoria Diario de bordo || FCA | Plano _

bPEoQgoGiProe v s g

Tarefas Pendentes

Nota da Remon
Nota da Remon

Nro de Tarefas Pendentes

149 14
0.8 08
0.6 06
0.4 0.4+
0.2+ 024

MATERIAL CONFIDENCIAL

{} Qualitin




= RPPA

ﬁ. Unidades Apresentacio Ata da Reunido

LUCCAS FERREIRA SILVA SANTOS - Teste | 10/2021 [3

INDICADORES DA UN

Horas de Monitoria

Nro de Horas

2254

20

17.5

bPEoQgoGiProe v s g

0.8

0.6

0.4

0.2

)
-y

Tarefas Pendentes
Nro de Tarefas Pendentes

Qualitin

Suporte Qualitin = Sair

Plano de Acao

Pr.

O Que
4 Plano

1 O que sera feito

INDIC, RES ER INDICADORES DOS TECNICOS FCAs PLANOS

Adicionar Plano  Adicionar A¢es

Por Que

Por que seré feito

MONITORIAS DESVIOS RPPA

Como/Onde Quem

Como seré feito  Técnico 2

NOTA REMON

Data Inicial
01/06/18
20/07/18

Data Final
31/12/18
10/12/18

Valor

Diario de bordo FCA Plano

Suporte Qualitin

Concluido| Data Conclusdo
Nao

Nao

0.8

0.6

04

0.2+

MATERIAL CONFIDENCIAL




Suporte Qualitin = Sair

= RPPA

o oo OO oot

LUCCAS FERREIRA SILVA SANTOS - Teste | 05/2021 [3

INDICADORES DA UN INDICADORES DO LIDER INDICADORES DOS TECNICOS FCAs PLANOS  MONITORIAS DESVIOS RPPA NOTA REMON

«

TECNICO 1 - Teste

«

TECNICO 2 - Teste

TECNICO 3 - Teste

«

Liane Vargas - Teste Regional

«

| [

e | |k
Al | 1] &
_/HEEN

e | ¥

Claudio Englert - Teste Regional

PEoQoGiPo v &g

[
\




= RPPA

Suporte Qualitin ® Sair

Py

LUCCAS FERREIRA SILVA SANTOS - Teste  05/2021 [3

P EoQoGiPro s g e

INDICADORES DA UN INDICADORES DO LiDER INDICADORES DOS TECNICOS FCAs  PLANOS  MONITORIAS DESVIOS RPPA NOTA REMON

Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai  Processo
oo e m EEEEEEE]
Item de Controle Jun Jul D. Monitoria
Revisita 26/10/2021
05/01/2022

Cumprimento de Agenda (TECT) 97.7 | 95.

Produtividade
Técnico Certificado m sim m

TECNICO 2 - Teste

TECNICO 3 - Teste

«

Liane Vargas - Teste Regional

«

Cldudio Englert - Teste Regional

N |
N |
N |
|

.

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




RPPA Suporte Qualitin [ Sair

4 | Unidades Ata da Reunido
a LUCCAS FERREIRA SILVA SANTOS - Teste 05/2021 [§
INDICADORES DA UN INDICADORES DO LiDER INDICADORES DOS TECNICOS FCAs PLANOS MONITORIAS DESVIOS RPPA NOTA REMON
o Jul Ago Set Out  Nov Dez ev Mar Abr  Mai Processo
@ TECNCOT-Tese HD IIIIIIIIIIIID ;
Q Item de Controle Processo D. Monitoria
9 Revisita 26/10/2021
) Cumprimento de Agenda (T 05/01/2022
E Produtividade
E Técnico Certificado
¢ TECNICO 2 - Teste v
@ OPGCOES MONITORADO
TECNICO 3 - Teste v
0 Técnico 2 Férias
= Liane Vargas - Teste Regional At TP = ¥
T Claudio Englert - Teste Regional 7 Manual RPPA v

Cancelar Salvar

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




E RPPA Suporte Qualitin ® sair

LUCCAS FERREIRA SILVA SANTOS - Teste  05/2021 [3

INDICADORES DA UN INDICADORES DO LiDER INDICADORES DOS TECNICOS FCAs PLANOS  MONITORIAS DESVIOS RPPA NOTA REMON
Jun Ago Set Out Nov Dez ev Mar Abr Mai  Processo

Item de Controle Jun Jul Ago Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Processo D. Monitoria
st anmna.nnnnnn
Cumprimento de Agenda (TECT) 95.7 ﬂ . 5 i . 5

Produtividade

MONITORIA

Técnico Certificado

114474

Técnico:

Data: 12/09/2019

TECNICO 2 - Teste

Hr. Alerta:

TECNICO 3 - Teste

Cancelar

«

Liane Vargas - Teste Red

«

bPEoQ oGP v s g

Cldudio Englert - Teste Regig

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




= Sair

RPPA

Unidades Ata da Reunido

LUCCAS FERREIRA SILVA SANTOS - Teste  05/2021 [3

INDICADORES DA UN INDICADORES DO LiDER INDICADORES DOS TECNICOS FCAs  PLANOS  MONITORIAS DESVIOS RPPA

Processo

«

TECNICO 1 - Teste

L]

TECNICO 2 - Teste

03/04/2020 | 02/0t

Item de Controle Processo
17:54:00 15:52:00

Revisita . .
Encerrar atendimento (Cumprir o
combinado - Eficiencia / ISC / AT3

1 0S7)

29/06/2020

Cumprimento de Agenda (TECT)

Produtividade

Técny (

Testar produto (Qualidade 1SC)

cGir o v &g e

Executar os Procedimentos

o

Técnicos conforme os Padrées

Entender a solicitacdo do cliente

(

H O
Ve
\.

I»

- y, & J

Seguranca do Irabalho

Meios de transporte
Ferramental

Apresentacdo Pessoal - AT4

MATERIAL CONFIDENCIAL

{) Qualitin®




E RPPA Suporte Qualitin

LUCCAS FERREIRA SILVA SANTOS - Teste | 05/2021 [3

)
INDICADORES DA UN INDI S DO LIDER INDICADORES DOS TECNICOS FCAs PLANOS MONITORIAS ESVIOS RPPA NOTA REMON
5 Jun Jul Ago
22 TECNICO 1 - Teste v
& TECNICO 2 - Teste N
J
O Item de Controle Jun
(v} Revisita
E Cumprimento de Agenda (TECT) 99.8
E Produtividade > 1w ’ s v >
Testar produto (Qu
@ | Ténico Coreicado L] BREEE
T Plano de Agio 7 x @ @
Adidionar Plano  Adidionar Agbes &
D Pr. | OQue Por Que Como/Onde Quem Data Inicial Data Final Valor Concluido| Data Conclusdo hte
4 Plano 27/03/19 27/06/19 N&o
/= DG /
Acéo 01 Suporte Qualitin  28/03/19 12/04/19 Néo
_?- Acao 02 Suporte Qualitin  01/04/19 09/05/19 Néo
Plano 27/03/19 27/06/19 Sim
ca)

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




E RPPA Suporte Qualitin

LUCCAS FERREIRA SILVA SANTOS - Teste | 05/2021 [3

INDICADORES DA UN INDICADORES DO LiDER INDICADORES DOS TECNICOS FCAs PLANOS  MONITORIAS ESVIOS RPPA NOTA REMON

TECNICO 1 - Teste

TECNICO 2 - Teste

03/04/2020 | 02/06/2021 | 30/09/2021 D. Monitoria
17:54:00 15:52:00 14:38:00
24/03/2020 b 4

Item de Controle
Processo

Revisita . i
Encerrar atendimento (Cumprir o

combinado - Eficiencia / ISC / AT3 ) @ 29/06/202
/057)

Cumprimento de Agenda (TECT)

Produtividade
Testar produto (Qualidade I1SC

Técnico Certificado
xecutar os Procedimento

icos conforme os Pad

nder a solicitacdo do ¢
o no Cliente - 15/ SE5 /

bPEoQg oGP v &g

Deslocamento ao Cliente

(Cumprir a agenda - TEC 1)

Receber Ordem de Servico e

Planejar o Atendimento ao @ @

Cliente (Impressa ou Eletrénica)
Seguranca do Trabalho

Meios de transporte @ [
Ferramental @

Apresentacdo Pessoal - AT4

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




E RPPA Suporte Qualitin ® Sair

4 | Unidades Apresentacio Ata da Reuniio

LUCCAS FERREIRA SILVA SANTOS - Teste | 03/2021 [3

OS  MONITORIAS DESVIOS RPPA NOTA REMON

INDICADORES DA UN INDICADORES DO LiD INDICADORES DOS TECNICOS FCAs

Dono do ltem Item de Controle Fato Causa Agio CE | Quem Quando | Concluido
Suporte Qualitin Técnico Certificado Fato Causa Acdo Causa Técnico 1 15/05/18  Sim
Suporte Qualitin Técnico Certificado Fato Causa Acdo Causa Técnico 3 01/05/18  Nao
Suporte Qualitin Técnico Certificado Fato Causa Acdo Efeito Técnico 3 30/07/18  Nao

PEoQoGiPro v &g




Suporte Qualitin [ Sair

LUCCAS FERREIRA SILVA SANTOS - Teste | 10/2021 [3

INDICADORES DA UN INDICADORES DO LiDER INDICADORES DOS TECNICOS FCAs PLANOS MONITORIAS DESVIOS RPPA NOTA REMON
Pr. | Item de Controle 0 Que Por Que Como/Onde Quem Data Inicial v | Data Final Valor

4 Certificado Plano de melhoria do tecnico 11/02/21 11/03/21
oque Pq como e onde Suporte Qualitin  11/02/21 19/02/21

Técnico Certificado Plano 27/03/19 27/06/19 Sim

4 Técnico Certificado Plano 27/03/19 25/03/20 Nao

Sell Suporte Qualitin  01/04/19 09/05/19 Nao

Suporte Qualitin  28/03/19 25/03/20 Nao v

P EoQoGiro v s g e

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




INDICADORES DA UN

4 | Unidades Apresentacio Ata da Reuniio

LUCCAS FERREIRA SILVA SANTOS - Teste  09/2021

INDICADORES DO LiDER

PEoQ oGP v &g

o
124

TAREFAS ABERTAS

Qualitin’

<

]

INDICADORES DOS TECNICOS

Concluidas

FCAs

PLANOS

MONITORIAS

DESVIOS

Suporte Qualitin

(= Sair

Data Agendada | Técnico Lider

B Unidade: Teste

30/09/2021 TECNICO 3 Suporte Qualitin

30/09/2021  TECNICO 2 Suporte Qualitin

B Unidade: Teste Regional

29/09/2021  Felipe Simdes (inati

TAREFAS PENDENTES

Data Final Descricdo

B Unidade: Teste

Conclusdo

Reag. | Desvios Aceite

30/09/2021 Nova verificacdo do checklist

MATERIAL CONFIDENCIAL




Suporte Qualitin @ Sair

a Unidades Apresentagio Ata da Reunido

LUCCAS FERREIRA SILVA SANTOS - Teste  09/2021 [3

INDICADORES DA UN INDICADORES LIDER INDICADORES DOS TECNICOS FCAs PLANOS MONITORIAS DESVIOS RPPA NOTA REMON
6: Pergunta Processo Unidade Erros no més Erros acumulados
@ » Aapresentacdo pessoal esta adequada? (uniforme completo, cracha visivel,
0 25
o cabelo e barba feita)?
» Amalade ferramentas es 0 12
9 » O PDA/ Celular funciona ( 0 6
(V] » Esté organizado (equipam
o}
ﬁ interna), abastecido e com o
» Fez uso dos EPIs (cinto de
E seguranca, luva de seguranca,
9 colete luminoso - no caso de trabalho noturno) e EPC (cones de sinalizagao)?
> » Técnico possui todos os EPI's e EPC? Seguranca do Trabalho
» Utilizou de forma adequada os EPI's e EPC? Seguranca do Trabalho 0 1
D Receber Ordem de Servico e Planejar o Atendimento ao Cliente (Impressa ou
» Verificou a agenda das visitas / roteiro? 0 4
Eletrénica)
=g
» Técnico leu as observagdes na OS e buscou insumos necessarios para Receber Ordem de Servico e Planejar o Atendimento ao Cliente (Impressa ou D -
1 ~
== atender o cliente? Eletrénica)
» Atualizou todos os Status corretamente de acordo com o processo (
Deslocamento ao Cliente (Cumprir a agenda - TEC 1) 0 1
Deslocamento, Andamento, Refei¢do, Apoio)?
» Aplica os principios de direcdo defensiva? Deslocamento ao Cliente (Cumprir a agenda - TEC 1) 0 1
» Seidentificou ao cliente utilizando cracha e uniforme adequados e pediu
Deslocamento ao Cliente (Cumprir a agenda - TEC 1) 0 1 o

A P R e S

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




Suporte Qualitin @ Sair

bPEoQgoGiroe s s s e 2]l

Unidades

LUCCAS FERREIRA SIL

INDICADORES P_

RPPA NOTA REMON

Pergunta Unidade

FPTesentacdo pessod PO e LoD Teto, Craea ey
Apresentacdo Pessoal - AT4

cabelo e barba feita)?
TECNICO 1 Teste
TECNICO 2 Teste
TECNICO 3 Teste

» Amalade ferramentas estd completa e organizada? Ferramental

» OPDA/ Celular funciona (carregado)? Ferramental

» Esté organizado (equipamentos no carro), limpo (aparéncia externa e
interna), abastecido e com o estepe em perfeito estado para o uso?

» Fezuso dos EPIs (cinto de seguranca paraquedista, talabarte, bota de
seguranca, luva de seguranca, capa de chuva, 6culos de seguranca, capacete,
colete luminoso - no caso de trabalho noturno) e EPC (cones de sinalizagdo)?

» Técnico possui todos os EPI's e EPC?

» Utilizou de forma adequada os EPI's e EPC?
» Verificou a agenda das visitas / roteiro?

» Técnico leu as observagdes na OS e buscou insumos necessarios para
atender o cliente?

» Atualizou todos os Status corretamente de acordo com o processo (

Meios de transporte

Seguranca do Trabalho

Seguranca do Trabalho
Seguranca do Trabalho

Receber Ordem de Servico e Planejar o Atendimento ao Cliente (Impressa ou

Eletrénica)

Receber Ordem de Servico e Planejar o Atendimento ao Cliente (Impressa ou

Eletrénica)

Deslocamento ao Cliente (Cumprir a agenda - TEC 1)

MATERIAL CONFIDENCIAL

Erros no més

Erros acumulados

25



INDICADORES DA UN

ﬁ. Unidades Apresentacio Ata da Reunido

LUCCAS FERREIRA SILVA SANTOS - Teste | 09/2021

Suporte Qualitin

= Sair

K]

INDICADORES DO LiDER INDICADORES DOS TECNICOS FCAs PLANOS MONITORIAS DESVIOS RPPA

MONITORIAS

PEoQgoGiroe v s g

PROCESSOS

As perguntas do processo ndo foram ° Todas as perguntas do processo Todas as perguntas do processo Existem menos que 50% de perguntas deste processo que estdo como

avaliadas

Claudio Englert Liane Vargas TECNICO 1
(Teste Regional) (Teste Regional) (Teste)

Ultima monitoria realizada
09/08/21
Préxima monitoria

Finalizacao do atendimento

Apresentacdo Pessoal - AT4

Deslocamento ao Cliente (Cumprir a agenda - TEC 1)
Encerrar atendimento (Cumprir o combinado - Eficiencia / ISC / AT3 / 0S7)

Entender a solicitacéo do cliente (Foco no Cliente - 15/ SE5 / LOG / ISC)

Executar os Procedimentos Técnicos conforme os Padroes

Ferramental

Meios de transporte

Receber Ordem de Servico e Planejar o Atendimento ao Cliente (Impressa
ou Eletrénica)

Seguranca do Trabalho

estio Mestre estéio Ok Precisa Melhorar ¥ que est3o como Precisa Melhorar

TECNICO 2
(Teste)

30/09/21

000®©00

TECNICO 3
(Teste)

06/05/21

4B [xiste no minimo uma pergunta do processo que estd como Problema ou existem 50% ou mais perguntas deste processo



= RPPA

PEoQoGiPro v &g

LUCCAS FERREIRA SILVA SANTOS - Teste | 02/2021

INDICADORES DA UN

Nota da Remon

Nota da Remen

eSS

Jan
Fev

Mar

Nov

Dez

o
124

Suporte Qualitin

[ Sair

INDICADORES DO LiDER

Il

INDICADORES DOS

NICOS

FCAs

PLANOS

MONITORIAS DESVIOS RPPA

NOTA REMON

Qualitin®

88,00
90,00

[

MATERIAL CONFIDENCIAL




RPPA

Unidades Apresentacio

01/01/2021 |[8 ATE |31/03/2022 [
Usuério Gerador

Robson Luis Ramos
Robson Luis Ramos
Robson Luis Ramos

Robson Luis Ramos
RICARDO LOURENCO DOS SANTOS

LEONARDO HERNANDES CHERATTO
ROBSON BALEEIRO SANTANA
RICARDO LOURENCO DOS SANTOS
Robson Luis Ramos

Robson Luis Ramos

Robson Luis Ramos

Robson Luis Ramos
Robson Luis Ramos

LEONARDO HERNANDES CHERATTO
Robson Luis Ramos
LEONARDO HERNANDES CHERATTO
Robson Luis Ramos

LEONARDO HERNANDES CHERATTO

{; Qualitin®

‘Ata da Reunido

Suporte Qualitin

[ Sair

Exportar

Coordenador

RICARDO ALEXANDRE DA SILVA ALVES
RICARDO ALEXANDRE DA SILVA ALVES
RICARDO ALEXANDRE DA SILVA ALVES

RICARDO ALEXANDRE DA SILVA ALVES

RICARDO LOURENCO DOS SANTOS

LEONARDO HERNANDES

Titulo

Feedback Mena
Feedback Thiago
Reunido Indicadores Moreira

Reunido Indicadores Tesla

REMON G7 NOVEMBRO 2021

REMOM GRUPO 4

Sala da Reunido, Data Agendada

Base

Base

Teams

Teams

MICROS...
TEAMS

TEAMS

S

S

S

RICARDO ALEXANDRE DA SILVA ALVES

RICARDO ALEXANDRE DA SILVA ALVES

RICARDO ALEXANDRE DA SILVA ALVES

LEONARDO HERNANDES CHERATTO

RICARDO ALEXANDRE DA SILVA ALVES

LEONARDO HERNANDES CHERATTO

RICARDO ALEXANDRE DA SILVA ALVES

LEONARDO HERNANDES CHERATTO

Indicadores Moreira

Indicadores das Parceiras

Feedback

REMON ABRIL

OS Digital

REMON GRUPO 4

Botdo Escada

REMON GRUPO 4 - FEVEREIRO

MATERIAL CONFIDENCIAL

Teams
Teams

BASE
NOVO
HAMBUR...

TEAMS

Base Novo

Hamburgo
TEAMS

Base Novo

Hamburgo

07/01/2022

06/01/2022

16/12/2021

13/12/2021

13/12/2021

12/11/2021

08/10/2021

06/10/2021

24/09/2021

24/09/2021

16/08/2021

16/08/2021

06/08/2021

13/05/2021

12/05/2021

15/04/2021

12/04/2021

16/03/2021

Hora Inicial | Hora Final

17:00

13:30

14:00

14:00

13:30

15:00

15:00

14:00

11:00

00:00

17:00

16:00

16:30

14:30

08:00

15:00

08:00

16:00

01:00

14:30

16:00

16:00

16:30

17:00

17:30

18:00

12:00

01:00

18:00

17:00

18:00

16:30

09:00

16:30

09:00

17:30

Data Realizada

07/01/2022

06/01/2022

16/12/2021

13/12/2021

13/12/2021

12/11/2021

08/10/2021

06/10/2021

16/08/2021

16/08/2021

06/08/2021

13/05/2021

12/05/2021

15/04/2021

12/04/2021

16/03/2021

Cancelada
Nao
Nao
Nao

Nao




RPPA Suporte Qualitin = Sair
Unidades Apresentagio da Reuni
01/01/2021 |[3 ATE |31/03/2022 |[§ Exportar
Usuério Gerador Coordenador Titulo Sala da Reunido| Data Agendada Hora Inicial | Hora Final | Data Realizada fada
Robson Luis Ramos RICARDO ALEXANDRE DA SILVA ALVES Feedback Mena Base 07/01/2022 17:00 01:00 07/01/2022 a0 =
Robson Luis Ramos RICARDO ALEXANDRE DA SILVA ALVES Feedback Thiago Base 06/01/2022 13:3]

Robson Luis Ramos

Cadastro de Reunido

Robson Luis Ramos

[ J<JRCIE -SR-S Y |||

Reunido Pendéncias Ata
RICARDO LOURENCO DOS SANTOS Titulo:
p
Coordenador: v
LEONARDO HERNANDES CHER Onde: D 17:00 1271172021 Nao
c} Inicio: 12002019 3] (0000 v b 1730 08/10/2021 Ndo
Q Término: 12/09/2019 |[E| |01:00 v o) 18:00 06/10/2021 Nio
= Data Realizado: [H Cancelada: D 12:00 Nio
Descricdo:

D 01:00 Nao

D 18:00 16/08/2021 Nao

H O

Robson Luis Ramos

Adicionar D 17:00 16/08/2021 Nao
—— - [
participante:
( Participante Unidades Participou? Substituido por Tipo
J

I»

D 18:00 06/08/2021 Nao

Adicione os participantes para esta reunido no campo acima.

D 16:30 13/05/2021 Nao
.
Robson Luis Ramos D 09:00 12/05/2021 Nao
LEONARDO HERNANDES CHERATTO D 16:30 15/04/2021 N&o

Robson Luis Ramos Gerar PDE Sl 09:00  12/04/2021 Nao

LEONARDO HERNANDES CHERATTO LEONARDO HERNANDES CHERATTO REMON GRUPO 4 - FEVEREIRO 16/03/2021 16:00 17:30 16/03/2021 Nao

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL 152
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RPPA

Unidades

Suporte Qualitin

® Sair

01/01/2021 |[3 ATE |31/03/2022 |[§ Exportar

Usuério Gerador

Robson Luis Ramos
Robson Luis Ramos
Robson Luis Ramos

Robson Luis Ramos
RICARDO LOURENCO DOS SANTOS

LEONARDO HERNANDES CHERATTO
ROBSON BALEEIRO SANTANA
RICARDO LOURENCO DOS SANTOS
Robson Luis Ramos

Robson Luis Ramos

Robson Luis Ramos

Robson Luis Ramos

Robson Luis Ramos

LEONARDO HERNANDES CHERATTO
Robson Luis Ramos
LEONARDO HERNANDES CHERATTO
Robson Luis Ramos
LEONARDO HERNANDES CHERATTO

{} Qualitin’

Coordenador Titulo
RICARDO ALEXANDRE DA SILVA ALVES Feedback Mena
RICARDO ALEXANDRE DA SILVA ALVES Feedback Thiago

Cadastro de Reunido

Sala da Reunido| Data Agendada

Base 07/01/2022 17:00

Base 06/01/2022 13:30

Pendéncias Ata 3
Titulo: D
Coordenador: v
Onde: D
Inicio: 12/09/2019 @] 00:00 |v 0
Término: 12/09/2019 |[E| |01:00 »: o)
Data Realizado: [H Cancelada: o)
D icdo:

escricio: b
Convidar outro participante b
Adicionar Nome: | D

participante:
Participante u

Adicione os participantes para esta reunia0 no campo acima.

R4l Outro Participante

Gerar PDF Salvar

LEONARDO HERNANDES CHERATTO REMON GRUPO 4 - FEVEREIRO

MATERIAL CONFIDENCIAL

16/03/2021 16:00

Hora Inicial | Hora Final

01:00

14:30

16:00

16:00

16:30

17:00

17:30

18:00

12:00

01:00

18:00

17:00

Data Realizada

07/01/2022

06/01/2022

16/12/2021

13/12/2021

13/12/2021

12/11/2021

08/10/2021

06/10/2021

16/08/2021

16/08/2021

Cancelada
Nao
Nao
Nao

Nao

Usuu

17:30

1270272021

16/03/2021




RPPA

Unidades Apresentacio Ata da Reunido

01/01/2021 |[@ ATE 31/03/2022 [§ Exportar

Usuério Gerador

Robson Luis Ramos
Robson Luis Ramos
Robson Luis Ramos

Robson Luis Ramos
RICARDO LOURENCO DOS SANTOS

LEONARDO HERNANDES CHERATTO
ROBSON BALEEIRO SANTANA
RICARDO LOURENCO DOS SANTOS
Robson Luis Ramos

Robson Luis Ramos

Robson Luis Ramos

Robson Luis Ramos
Robson Luis Ramos

LEONARDO HERNANDES CHERATTO
Robson Luis Ramos
LEONARDO HERNANDES CHERATTO
Robson Luis Ramos

LEONARDO HERNANDES CHERATTO

{) Qualitin®

Coordenador

RICARDO ALEXANDRE DA SILVA ALVES

RICARDO ALEXANDRE DA SILVA ALVES

RE DA SILVA ALVES

Titulo

Feedback Mena
Feedback Thiago
Reunido Indicadores Moreira

) Lo g g | Jesla

2021

021

RICARDO ALEXANDRE DA SILVA ALVES

RICARDO ALEXANDRE DA SILVA ALVES

RICARDO ALEXANDRE DA SILVA ALVES

RICARDO ALEXANDRE DA SILVA ALVES

RICARDO ALEXANDRE DA SILVA ALVES

LEONARDO HERNANDES CHERATTO

RICARDO ALEXANDRE DA SILVA ALVES

LEONARDO HERNANDES CHERATTO

RICARDO ALEXANDRE DA SILVA ALVES

LEONARDO HERNANDES CHERATTO

Moreira Setembro
Reunido Tesla
Indicadores Moreira

Indicadores das Parceiras

Feedback

REMON ABRIL

OS Digital

REMON GRUPO 4

Botdo Escada

REMON GRUPO 4 - FEVEREIRO

MATERIAL CONFIDENCIAL

Sala da Reunido, Data Agendada

07/01/2022

Base
Base
Teams
Teams

MICROS...
TEAMS

TEAMS
TEAMS
TEAMS
Tams

Teams
Teams
Teams

BASE
NOVO
HAMBUR...

TEAMS

Base Novo

Hamburgo
TEAMS

Base Novo

Hamburgo

06/01/2022

16/12/2021

13/12/2021

13/12/2021

12/11/2021

08/10/2021

06/10/2021

24/09/2021

24/09/2021

16/08/2021

16/08/2021

06/08/2021

13/05/2021

12/05/2021

15/04/2021

12/04/2021

16/03/2021

Suporte Qualitin [ Sair

Hora Inicial | Hora Final | Data Realizada Cancelada
17:00 01:00 07/01/2022 Nao
13:30 14:30 06/01/2022 Nao
14:00 16:00 16/12/2021 Nao
1400 oo oo =
11:00 12:00 Nao
00:00  01:00 Nao
17:00 18:00 16/08/2021 Nao
16:00 17:00 16/08/2021 Nao
16:30 18:00 06/08/2021 Nao
14:30 16:30 13/05/2021 Nao
08:00 09:00 12/05/2021 Nao
15:00 16:30 15/04/2021 Nao
08:00 09:00 12/04/2021 Nao
16:00 17:30 16/03/2021 Nao




== RPPA Suporte Qualitin = Sair
a Unidades Apresentagio da Reuni
01/01/2021 |[3 ATE |31/03/2022 |[§ W Exportar
. oo B ]
Usuério Gerador Coordenador Titulo Sala da Reunido| Data Agendada Hora Inicial | Hora Final | Data Realizada Cancelada
0‘; Robson Luis Ramos RICARDO ALEXANDRE DA SILVA ALVES Feedback Mena Base 07/01/2022 17:00 01:00 07/01/2022 Nao =
Ea Robson Luis Ramos RICARDO ALEXANDRE DA SILVA ALVES Feedback Thiago Base 06/01/2022 13:30 14:30 06/01/2022 Nao
F o Robson Luis Ramos RICARDO ALEXANDRE DA SILVA ALVES Reunido Indicadores Moreira Teams 16/12/2021 14:00 16:00 16/12/2021 Nao
9 Robson Luis Ramos RICARDQ Al EXANDRF DA AA Reuniio Indicadares Tesla eam Q 14:00 16:00 13/12/2021 Nao
Visualizar Reunido (somente leitura) X
@ RICARDQLQLIRENCO DS SANTO Reunido Pendéncias Ata 13:30 16:30 13/12/2021 Nao
ﬁ Titulo: REMON SERVLOG AGOSTO 2019 =
15:00 17:00 12/11/2021 Nao
Coordenador: VINICIUS BALTIERI FERREIRA
) o CASESERVIDG 1500  17:30  08/10/2021 Nao
*) Inicio: 12/09/2019 09:00 14:00 18:00 06/10/2021 Nao
@ Término: 12/09/2019 13:00 11:00 12:00 Nio
Data Realizado: 12/09/2019 Cancelada:
D ROBSOMT LU RaMo 00:00 01:00 Nao
Descrig3o:
i Robson Luis Ramos 17:00 18:00 16/08/2021 Nao
. Robson Luis Ramos 16:00 17:00 16/08/2021 Nao
— Participante Unidades Participou? Substituido por Tipo
; BXFL-DIAS - .
Robson Luis Ramos 16:30 18:00 06/08/2021 Nao
CONNECTION_VT, BXFL-
MANOEL FARIAS B Convidado
SERVLOG_VT, BXFL-
LEONARDO HERNANDES CHERATTO CONEXAO_VT 14:30 16:30 13/05/2021 Nao
Robson Luis Ramos BXFL-DIAS 08:00  09:00  12/05/2021 Nao
CONNECTION_VT, BXFL- i
LEONARDO HERNANDES CHERATTO DIOBOSALGADO SERVLOG_VT, BXFL- B Camvinado 15:00 1630  15/04/2021 N3o
Robson Luis Ramos Gerar PDF 08:00 09:00 12/04/2021 Nao
LEONARDO HERNANDES CHERATTO LEONARDO HERNANDES CHERATTO REMON GRUPO 4 - FEVEREIRO 16/03/2021 16:00 17:30 16/03/2021 Nao

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL 155




RPPA

Unidades Apresentagio da Reuni

Suporte Qualitin

® Sair

01/01/2021 |[8 ATE |31/03/2022 [ Exportar

a
-}
Usuério Gerador Coordenador Titulo Sala da Reunido| Data Agendada Hora Inicial | Hora Final
02 Robson Luis Ramos RICARDO ALEXANDRE DA SILVA ALVES Feedback Mena Base 07/01/2022 17:00 01:00
Ea] Robson Luis Ramos RICARDO ALEXANDRE DA SILVA ALVES Feedback Thiago Base 06/01/2022 13:30 14:30
F o Robson Luis Ramos RICARDO ALEXANDRE DA SILVA ALVES Reunido Indicadores Moreira Teams 16/12/2021 14:00 16:00
9 Robson Luis Ramos i3o Indi 13/12/2021 16:00
16:30
#% Inicio Data de Fim Lembrete Descrigéo Quem Conluido em
" 00 17:00
Focar em acdes nas falhas CRISTIANO GABRIEL DE
12/09/2019  30/09/2019 .00 17:30
repetidas dos técnicos SOUZA SILVA i :
:00 18:00
:00 12:00
D Robson Luis Ramos :00 01:00
Robson Luis Ramos :00 18:00
=
. Robson Luis Ramos :00 17:00
L
Robson Luis Ramos 130 18:00
LEONARDO HERNANDES CHERATTO :30 16:30
Robson Luis Ramos : 09:00
Gerar PDF
LEONARDO HERNANDES CHERATTO 2 16:30
. Base Novo
Robson Luis Ramos RICARDO ALEXANDRE DA SILVA ALVES Botdo Escada 12/04/2021 08:00 09:00
Hamburgo
LEONARDO HERNANDES CHERATTO LEONARDO HERNANDES CHERATTO REMON GRUPO 4 - FEVEREIRO 16/03/2021 16:00 17:30

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL

Data Realizada

07/01/2022

06/01/2022

16/12/2021

13/12/2021

13/12/2021

12/11/2021

08/10/2021

06/10/2021

16/08/2021

16/08/2021

06/08/2021

13/05/2021

12/05/2021

15/04/2021

12/04/2021

16/03/2021

Cancelada
Nao
Nao
Nao

Nao

Nao
Nao

Nao




== RPPA Suporte Qualitin = Sair
a Unidades Apresentagio Ata da Reuni
& 01/01/2021 |[3 ATE |31/03/2022 |[§ Exportar
Usuério Gerador Coordenador Titulo Sala da Reunido| Data Agendada Hora Inicial | Hora Final | Data Realizada Cancelada
%}ﬁ Robson Luis Ramos RICARDO ALEXANDRE DA SILVA ALVES Feedback Mena Base 07/01/2022 17:00 01:00 07/01/2022 Nao =
f&] Robson Luis Ramos RICARDO ALEXANDRE DA SILVA ALVES 13:30 14:30 06/01/2022 Nao
obson Luis Ramos : ; ELe)
e Rob: Luis R RICARDO ALEXANDRE DA SILVA ALVES 14:00 16:00 16/12/2021 Na
9 Robson Luis Ramos RICARDQ AL EXANDRE DA AA 16:00 13/12/2021 Nao
Visualizar Reunido (somente leitura)
@ RICARDO LOURENCO DOS SANTOS Reuniso P, 16:30  13/12/2021 N3o
a Tahoma v[[B 7 U A A A-2. PliZis|o
LEONARDO HERNANDES CHERATTO 3 17:00 12/11/2021 Né&o
m Data 12/09/2019 Inicio 08:30h Término 13:00h Local: BASE SERVLOG
ROBSON BALEEIRO SANTANA 17:30 08/10/2021 Nao
9 RICARDO LOURENCO DOS SANTOS 18:00 06/10/2021 Nao
(4" Robson Luis Ramos 12:00 N&o
) Parmicreantes PRESENTES EMPRESA/AREA »
D Robson Luis Ramos 01:00 Nao
@ Robson Luis Ramos Vinicius Baltieri CLARO 18:00 16/08/2021 N&o
Robson Luis Ramos 17:00 16/08/2021 Nao
.1.; Cristiano Gabriel CLARG
: Douglas Mendonga CLARO
Robson Luis Ramos 18:00 06/08/2021 Nao
Glauco Coeh CLARO
LEONARDO HERNANDES CHERATTO Maroel Faias SERVLOG 1630 13/05/2021 Nao
Diogo Salgado SERVLOG
Robson Luis Ramos 22 09:00 12/05/2021 Nao
LEONARDO HERNANDES CHERATTO Gerar PDF 16:30 15/04/2021 Nao
. Base Novo
Robson Luis Ramos RICARDO ALEXANDRE DA SILVA ALVES Botdo Escada 12/04/2021 08:00 09:00 12/04/2021 Nao
Hamburgo
LEONARDO HERNANDES CHERATTO LEONARDO HERNANDES CHERATTO REMON GRUPO 4 - FEVEREIRO 16/03/2021 16:00 17:30 16/03/2021 Nao

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL 157




== RPPA Suporte Qualitin = Sair
a Unidades Apresentagio da Reuni
& 01/01/2021 |[3 ATE |31/03/2022 |[§ Exportar
Usuério Gerador Coordenador Titulo Sala da Reunido| Data Agendada Hora Inicial | Hora Final | Data Realizada Cancelada
oﬁ Robson Luis Ramos RICARDO ALEXANDRE DA SILVA ALVES Feedback Mena Base 07/01/2022 17:00 01:00 07/01/2022 Nao -
fa Robson Luis Ramos RICARDO ALEXANDRE DA SILVA ALVES Feedback Thiago Base 06/01/2022 13:30 14:30 06/01/2022 Nao
F o Robson Luis Ramos RICARDO ALEXANDRE DA SILVA ALVES Reunido Indicadores Moreira Teams 16/12/2021 14:00 16:00 16/12/2021 Nao
Robson Luis Ramos RICARDQ AL EXANDRE DA AA pidg lodi : 16:00 13/12/2021 Nao
D
Visualizar Reunido (somente leitura)
@ RICARDO LOURENCO DOS SANTOS Reuniso Pendéncias n 16:30  13/12/2021 Nao
ﬁ Tzhoma v[[B 7 U A A A-2. PliZis|o
LEONARDO HERNANDES CHERATTO 3 17:00 12/11/2021 Né&o
m Data 12/09/2019 Inicio 08:30h Término 13:00h Local: BASE SERVLOG
ROBSON BALEEIRO SANTANA 17:30 08/10/2021 Nao
9 RICARDO LOURENCO DOS SANTOS 18:00 06/10/2021 Nao
(4" Robson Luis Ramos 12:00 N&o
) Parmicreantes PRESENTES EMPRESA/AREA »
@ Robson Luis Ramos Vinicius Baltieri CLARO 21 N&o
Robson Luis Ramos P1 N&o
.1.; Cristiano Gabriel CLARG
: Douglas Mendonga CLARO
Robson Luis Ramos D1 Nao
Glauco Coeh
LEONARDO HERNANDES CHERATTO Maroel Faias b1 Nao
Diogo Salgado
Robson Luis Ramos 09:00 12/05/2021 Nao
LEONARDO HERNANDES CHERATTO Gerar PDF 16:30 15/04/2021 Nao
Base Novo
Robson Luis Ramos RICARDO ALEXANDRE DA SILVA ALVES Botdo Escada 12/04/2021 08:00 09:00 12/04/2021 Nao
Hamburgo
LEONARDO HERNANDES CHERATTO LEONARDO HERNANDES CHERATTO REMON GRUPO 4 - FEVEREIRO 16/03/2021 16:00 17:30 16/03/2021 Nao

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL 158
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RPPA
Unidades Apresentagio ‘Ata da Reuni
01/01/2021 |[3] ATE |31/03/2022 [3

Usuério Gerador

Robson Luis Ramos
Robson Luis Ramos
Robson Luis Ramos

Robson Luis Ramos
RICARDO LOURENCO DOS SANTOS

LEONARDO HERNANDES CHERATTO
ROBSON BALEEIRO SANTANA
RICARDO LOURENCO DOS SANTOS
Robson Luis Ramos

Robson Luis Ramos

Robson Luis Ramos

Robson Luis Ramos
Robson Luis Ramos

LEONARDO HERNANDES CHERATTO
Robson Luis Ramos
LEONARDO HERNANDES CHERATTO
Robson Luis Ramos

LEONARDO HERNANDES CHERATTO

{; Qualitin®

Suporte Qualitin

Exportar
Coordenador

RICARDO ALEXANDRE DA SILVA ALVES
RICARDO ALEXANDRE DA SILVA ALVES
RICARDO ALEXANDRE DA SILVA ALVES

RICARN() A X
Visualizar Reunido (somente leitura)

Pendéncias “

B/ U|AaA|lA-E

ANDRE DA A A

Reunido

Tahoma v

Data 12/09/2019 Inicio 08:30h

Vinicivs Baltieri
Cristiano Gabriel
Douglas Mendonga

Glauco Coeh
Manoel Farias
Diogo Salgado

RICARDO ALEXANDRE DA SILVA ALVES

RELATORIO DE REUNIAO

Titulo: REMON SERVLOG AGOSTO 2019
Coordenador: VINICIUS BALTIER| FERREIRA

® Sair

Hora Inicial | Hora Final | Data Realizada

Onde: BASE SERVLOG

Inicio: 12/09/2019 09:00
Término: 12/09/2019 1300

Data Realizada: 12/09/2019 00:00

= % de Monitorias conforme: 70%

Cancelada: Nao
Descrigso:
Participantes:
Participante
BXFL-DIAS CO
MABOEL FARIAS, BXFL-CONEXA|
BXFL-DIAS COI
DIOGO SALGADO BXFL-CONEXA}
BXFL-DIAS CO|
Al
SaRpEoen BXFL-CONEXA
CRISTANO GABRIELDE  BXFL-DIAS CO|
SOUZASILVA BXFL-CONEXA|

VINICIUS BALTIERI FERREIRA  BXFL-DIAS CO|

Pendéncias:

Data de Inicio Data de Fim Lembret

12/09/2019 30/09/2019

Ata:

Data 12/09/2019 Inicio 0& 30h

e —
Cristano Gabriel
Douglas Mendonga
Glauwo Coeh
Manoel Fanas

Diogo Salgade

Rodriga Vendruscolo

LEONARDO HERNANDES CHERATTO

REMON GRUPO 4 - FEV

OBJETIVOS DESTA REMON

Apresentacio dos técnkos montorados em Agosto de 2019

PRINCIPAIS ASSUNTOS ABORDADOS NA REMON

¥ DIOGO SALGADO -SERVLOG VT
¥ Revisita - 1.8%

¥ Técnico Certificados - 100.00%
¥ Realizou 218 horas de monitoria

07 técnicos monitorados: CLEMIR PERAUT, VANDER CORREWA, DOUGLAS CHAVES, RAFAEL PERERA, NELSON BRUNO, MAX CAPINAN,
HEVERTON VILARINO
DESVIOS: DESLOCAMENTO AO CLIENTE: Nio atusizar o statss do field, desiocamento, inciar, refeigio; EXECUTAR O
PRC TECNICOS COf PADRAO: Técnico ndo reakzou testes de akance do wi-f TESTAR PRODUTO: Nia realizou
testes de velocidade no virtual; ENCERRAR ATENDIMENTO: Técnico nio solicitou e-mail do cliente para preenchimento da S
ENTENDER A SOLICITAGAO DO CLIENTE Técnico ndo escuta a reclamagio do chente para ajudar na resolugio do problema

MATERIAL CONFIDENC™®S

Cancelada
Nao
Nao
Nao

Nao
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Qualitin’

A Inicio

& Usuarios

& Processos

€8] Documentos

£ Configuracoes

) Monitorias Pendentes
® Monitorias Concluidas
B} Relatorios

() Apresentacao

(4" Link Consolidado
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& Importacao

MATERIAL CONFIDENCIAL
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Suporte Qualitin = Sair
/ﬁ{ Unidade: ata Inicial: Data Final
ODAS v v X| 01/03/2021 3 31/03/2022
°
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Conakry®
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|
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Luanda

Cape Town




[ Sair

Suporte Qualitin

—
—
—
A Unidade
E=eREn 7 Data Inicial: Data Final:
ODAS v =
o ODOS v|X| 01/03/2021 3| x| [31/03/20
3 022 3 X
- s N vila' Mirante . > Filtrar
+ Vila'simaes. Residencial™, Vila Penteado Lauzane Paulista i JATUNTT VDGO Lenuo = »
de Almeidal " Vista Verde ardim Brasilandia A S leiess Vila Terra Prometida
'L'ﬁg N le Empresarial b ardim Franga o /
il esaria Jardim Fra
it City Pinhéirinho : m Brasil § 2 ke Itaguaquecetuba
Chapéu de . Jardim Santa = \ ¢ rasi - 204 e - L Vila:Pantanal — e
@ Cotfo-Portal Ritade Cassia SorqueElatE N farqueMonreir Alto de Santana /. (2pedica, ue o e N Vila Estrada X Pq. Reside
ot d'Oeste Il Domitila \ Soares it Vilals vilaSabrina 235 feglog Ermelino Matarazzo = Itaim 4 Vila Virginiase=y Jasmir
phaville gOestel \ Mazz¥i foiTig e L [ »
Al Jardim|Sao Nossa Senhora . y Engenheire” 530 Miguel Pedreira
el o2 hmrs T8 3 ¥ . 406 Limao Jardim Sao Santdna 1Wdim Japso22” Mo Jardim Pedro I
g 2 Vicente de  JardimRochdalé Barita 2288 z art 1056 Nunes vila Curucs Jardim Camargo - Vila Ursulina Cidade Miguel
Paula IAPI T fe 229 ~Chacara Cruzeiro Limoeiro Novo y Badr
9 - > Jagua Statio., ot Parque Novof { do Sul o)
T— 16weVila dos Remédios == ~ Vila Guifierme Mundo ardim Trés Vila Chavantes A
picuiba g s /7 Lapa“s=ms=Barra Funda 23 ) ! ; @ - S O il oot vila Jau Jardim Revi
N ~ [ vildLeopoldina - S A Bom Retiro parque’Sao Raulista pbpil e L Y 3
2 N it Vila Romana S | Vila Esperanca ByrggPaulista 3
Ariston ~ Parquejosé Osasco - \ Pl \Vila 53 83fbosa Jorge .-l —— Parada XV. POd
pxandre airr ciliar —, - Son Vi A o ~parque Mar
R aondi % irro Siciliano SHaTE L5 Uil3 Guilhermina ™, $ de Novembro Ve NeaTS Rargue Marla
E = 2 5 Vila Anglo-Brasileira At -l '@ p ottt - @ Lajeado _Vila Cristelo Heleng -
e Sant, P, e Contine! > o ¥ L A 5 S
qu‘. Santa 4 Jardim Pacheco Farque Continental "Ny Sumaré  Higiendp IES . VilaGomes Conjunto:Habitacienal S Ferraz de Vasconcelos A
e Jardim das s Alto de Pinheiros 5 X dim Vila Dalila adre Managl o ANLOOID. Suzano /
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RPPA - Link Consolidado Detalhado

Grupo

4 Total Geral

4 Regional Leste

a

[N

»

»

»

Grupo Bahia/Sergipe (Ricardo Bomfim)
Grupo Centro-Oeste (Douglas Mendes)
Grupo Minas Gerais (Hermes Hoffmann)
Grupo Nordeste (Leandro Cardoso)
Grupo Norte (Wellington Machado)

Grupo Rio e ES (Wagner Brandao)

Regional Sdo Paulo

>

»

»

>

Grupo SP Capital (Jefferson Peres)
Grupo SP Centro (Evaldo Pereira)
Grupo SP Leste (Evaldo Pereira)

Grupo SP Oeste (Evaldo Pereira)

Regional Sul

»

Grupo PR Capital (Luis Roberto)

Grupo PR Interior (Luis Roberto)

Grupo RS Capital (Alexandre Pacheco)
Grupo RS Centro/Sul (Alexandre Pacheco)
Grupo RS Litoral (Alexandre Pacheco)
Grupo RS Serra (Alexandre Pacheco)

Grupo Santa Catarina (Mateus Soares)

{) Qualitin’

Filtrar Exportar

% Executado Projetado

%

o 0(0%)

0% 0(0%)
0% 0(0%)
0% 0(0%)
0% 0(0%)
0% 0(0%)

0% 0 (0%)

0% 0 (0%)

Meta Agendadas % Agendadas Executado
803 0 0% 0
268 0 0% 0
12 0 0% 0
39 0 0% 0
48 0 0% 0
32 0 0% 0
123 0 0% 0
30 0 0% 0
10 0 0% 0
38 0 0% 0
14 0 0% 0
0 0 0% 0
10 0 0% 0
41 0 0% 0

MATERIAL CONFIDENCIAL

0 0(0%)

%
0%



RPPA - Link Consolidado Detalhado i Exportar

Grupo Meta Agendadas % Agendadas Executado % Executado Projetado
4 Total Geral 803 0 0% 0
4 Regional Leste 268 0 0% 0
4 Grupo Bahia/Sergipe (Ricardo Bomfim) 12 0 0% 0
4 Cluster Bahia 20 0 0% 0
0 0% 0
SubCluster 0 0% 0
» Cluster Bahia |l 0 0% 0
» Cluster Sergip 0 0% 0
» Grupo Centro-Oeste ) 39 0 0% 0
» Grupo Minas Gerais (Hermes Hoffmann) 48 0 0% 0
» Grupo Nordeste (Leandro Cardoso) 32 0 0% 0
» Grupo Norte (Wellington Machado) 43 0 0% 0
» Grupo Rio e ES (Wagner Brandao) 94 0 0% 0
4 Regional Sdo Paulo 392 0 0% 0
» Grupo SP Capital (Jefferson Peres) 220 0 0% 0
» Grupo SP Centro (Evaldo Pereira) 72 0 0% 0
» Grupo SP Leste (Evaldo Pereira) 40 0 0% 0
» Grupo SP Oeste (Evaldo Pereira) 60 0 0% 0
4 Regional Sul 143 0 0% 0
» Grupo PR Capital (Luis Roberto) 30 0 0% 0
» Grupo PR Interior (Luis Roberto) 10 0 0% 0

& ausiitin MATERIAL CONFIDENCIAL




RPPA - Link Consolidado Detalhado 03/2022 Filtrar Exportar

Executado

% Executado

Grupo Agendadas % Agendadas Projetado

4 Total Geral 803 0 0%
4 Regional Leste 268 0 0%
4 Grupo Bahia/Sergipe (Ricardo Bomfim) 12 0 0%
4 Cluster Bahia 10 0 0%
SubCluster Bahia Interior 0 0 0%
SubCluster Salvador 10 0 0%

» Cluster Bahia Interior 0 0 0% 0

» Cluster Sergipe 2 0 0% 0

» Grupo Centro-Oeste (Douglas Mendes) 39 0 0% 0

» Grupo Minas Gerais (Hermes Hoffmann) 48 0 0% 0

» Grupo Nordeste (Leandro Cardoso) 32 0 0% 0

» Grupo Norte (Wellington Machado) 43 0 0% 0

» Grupo Rio e ES (Wagner Brandao) 94 0 0% 0

4 Regional Sdo Paulo 392 0 0% 0

» Grupo SP Capital (Jefferson Peres) 220 0 0% 0

» Grupo SP Centro (Evaldo Pereira) 72 0 0% 0

» Grupo SP Leste (Evaldo Pereira) 40 0 0% 0

» Grupo SP Oeste (Evaldo Pereira) 60 0 0% 0

4 Regional Sul 143 0 0% 0

» Grupo PR Capital (Luis Roberto) 30 0 0% 0

» Grupo PR Interior (Luis Roberto)

& ausiitin MATERIAL CONFIDENCIAL




RPPA - Link Consolidado Detalhado
Grupo

4 Total Geral
4 Regional Leste
4 Grupo Bahia/Sergipe (Ricardo Bomfim)
4 Cluster Bahia
SubCluster Bahia Interior
SubCluster Salvador
» Cluster Bahia Interior
» Cluster Sergipe
» Grupo Centro-Oeste (Douglas Mendes)
» Grupo Minas Gerais (Hermes Hoffmann)
» Grupo Nordeste (Leandro Cardoso)
» Grupo Norte (Wellington Machado)
» Grupo Rio e ES (Wagner Brandao)
4 Regional Sdo Paulo
» Grupo SP Capital (Jefferson Peres)
» Grupo SP Centro (Evaldo Pereira)
» Grupo SP Leste (Evaldo Pereira)
» Grupo SP Oeste (Evaldo Pereira)
4 Regional Sul
» Grupo PR Capital (Luis Roberto)
» Grupo PR Interior (Luis Roberto)

{} Qualitin’

39

48

32

43

94

392

220

72

40

60

143

30

Agendadas

0

% Agendadas

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

MATERIAL CONFIDENCIAL

Executado

% Executado

03/2022
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Exportar
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A Inicio
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&
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€] Documentos

£ Configuracdes

) Monitorias Pendentes
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(4" Link Consolidado

[0 Monitoria Remota |
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&= Importacao
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Suporte Qualitin = Sair

= RPPA

Ll /ONITORIA REMOTA i Critérios | Unidade: v |x R
)
Login Técnico ‘ Certificado {
a: édia  Agdo Macro FCA -
| Dezembro| Janeiro | Fevereiro | Dezembro |
Q] T7441394 CANDIDO HARLEY DOS SANTO -
£+ 7080846 CARLOS ALBERTO DE SOUZA LOPES ABCDMILIDER OB VT | Regional 5ao Paulo
9 2112399 DIEGO DA SILVA PINTO
Critérios X
o T6821779 FLAVIO CONCEICAO CURSINO
Quartil Critérios
E 7081931 JESUITO ALVES DA SILVA
A0 Contém neste relatério os técnicos com média de revisita nos dltimos 3 meses
® T3298012 LUCIANO ELISON FERREIRA DE SOUZA Revisita maior que 7,5% e Revisita no tltimo més maior que 7,5%.
T2401844 MARCOS ALCANTARA BRAZ SOBRINHO = ? %
Q 3 meses ndo certificado abaixo de 75%.
T7503635 RENATO CONCEICAO ROCHA
& COP 360 3 meses com Quebra acima de 20%.
2080838 WILLIAM QUEIROZ DE CARVALHO
anci i g
E T6850550  ANDERSON INACIO DA SILVA 3 meses com Aderéncia abaixo de 90%.
& 2011558 DIEGO GAMA DA COSTA 3 meses abaixo de 60%.
P Geolocalizacdo
== T8015087 EMERSON DE SOUZA SANTOS Pior que a média da area no ultimo més.
7011590 IKARO LUANN BRANDAO MARES VIEIRA A r 5
TNPS Técnicos com a nota do TNPS abaixo de 50.
2062540 MARCUS VINICIUS MONTES DE SOUZA
Técnico ndo Denitro:d de 12 técni ~ Tifi 2 -
12103090 NELSON VICENTIM cortificade entro de um range de 12 meses o técnico ndo certificou 2 ou mais meses.
T7460089 RODRIGO DE GODOY SOUZA AOCDTTCIDER OV T Regional 530 Paulo
T1966665  RONALDO ACIOLE COSTA ABCDM-LIDER_10VT | Regional S3o Paulo
T3298713  WILLIAN SILVA DOS SANTOS ABCDM-LIDER_T0VT | Regional 3o Paulo
17997214 DANIEL VARGAS DIOTTO ABCDM-PROCISA_O1.... | pagional 3o Paulo
T8131441  EDUARDO GONCALVES NUNES ABCDM-PROCISA_01.... | pegional Sao Paulo
Z17CATN EWEDTNNI CEDDACIIA AIV/EC ARCNDAN DDNCICA N1 2

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL
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Suporte Qualitin = Sair

P EEIR MOV ®SH R

MONITORIA REMOTA

Login

2080846

2112399

16821779

2081931

12876178

T3298012

T2401844

T7503635

2001297

2080838

T6850550

T2322531

7011558

18015087

7011590

7062540

T2103090

T7460089

T1966665

7072219

Técnico

CARLOS ALBERTO DE SOUZA LOPES
DIEGO DA SILVA PINTO

FLAVIO CONCEICAO CURSINO

JESUITO ALVES DA SILVA

JORGE ANTONIO NETTO

LUCIANO ELISON FERREIRA DE SOUZA
MARCOS ALCANTARA BRAZ SOBRINHO
RENATO CONCEICAO ROCHA

WESLEY KELVIN DE SOUZA FIGUEIREDO
WILLIAM QUEIROZ DE CARVALHO
ANDERSON INACIO DA SILVA

CICERO GERONIMO ROBERTO BEZERRA
DIEGO GAMA DA COSTA

EMERSON DE SOUZA SANTOS

IKARO LUANN BRANDAO MARES VIEIRA
MARCUS VINICIUS MONTES DE SOUZA
NELSON VICENTIM

RODRIGO DE GODOY SOUZA

RONALDO ACIOLE COSTA

\AMAITEI RDIININ RACCN NE CNIEIZA CUIA

’ b Quallhn

UN.

ABCDM-LIDER_04_VT
ABCDM-LIDER_04_VT
ABCDM-LIDER_04_VT
ABCDM-LIDER_04_VT
ABCDM-LIDER_04_VT
ABCDM-LIDER_04_VT
ABCDM-LIDER_04_VT
ABCDM-LIDER_04_VT
ABCDM-LIDER_04_VT
ABCDM-LIDER_04 VT
ABCDM-LIDER_10_VT
ABCDM-LIDER_10_VT
ABCDM-LIDER_10_VT
ABCDM-LIDER_10_VT
ABCDM-LIDER_10_VT
ABCDM-LIDER_10_VT
ABCDM-LIDER_10_VT
ABCDM-LIDER_10_VT

ABCDM-LIDER_10_VT

ARCNAA | INED 10 \/T

[LLEL R TODAS hdRY Data:

ATERIAL CONFIDENCIAL

Plano

Em branco)

441394 CANDIDO HARLEY DOS SANTOS ABCDM-LIDER 04 VT -- (Em branco) mm

AGAO COM O COP CLARO
10,0 AGAO COM O COP PARCEIRO
ADEQUAGAO DE EPI

RO ADEQUAGAO DE FERRAMENTAL
ADEQUAGAO DE SMARTPHONE
ADEQUAGAO DE VEICULO
ADVERTENCIA
AJUSTE NA ESCALA
ALTERAGAO SKILL
ALTERACAO U.N
ALTO VOLUME DE 0.5

9.0

ATESTADO

e
=}




E RPPA Suporte Qualitin = Sair

@ MONITORIA REMOTA i ios SLICELEN TODAS
&
ﬁ Login Técnico UN. s Plano
£+ 7080846 CARLOS ALBERTO DE SOUZA LOPES ABCDM-LIDER_04_VT -
9 7112399 DIEGO DA SILVA PINTO ABCDM-LIDER_04_VT
() 16821779 FLAVIO CONCEICAO CURSINO ABCDM-LIDER_04_VT
E 2081931 JESUITO ALVES DA SILVA ABCDM-LIDER_04_VT
) 12876178 JORGE ANTONIO NETTO ABCDM-LIDER_04_VT m >
Q T3298012 LUCIANO ELISON FERREIRA DE SOUZA ABCDM-LIDER_04_VT m e
o T2401844 MARCOS ALCANTARA BRAZ SOBRINHO ~ ABCDM-LIDER_04_VT m €
& T7503635 RENATO CONCEICAO ROCHA ABCDM-LIDER_04_VT m
m 2001297 WESLEY KELVIN DE SOUZA FIGUEIREDO =~ ABCDM-LIDER_04_VT m Se
& 2080838 WILLIAM QUEIROZ DE CARVALHO ABCDM-LIDER_04_VT m Sele
S T6850550 ANDERSON INACIO DA SILVA ABCDM-LIDER_10_VT m Se

T2322531 CICERO GERONIMO ROBERTO BEZERRA ~ ABCDM-LIDER_10_VT

e
=}

7011558 DIEGO GAMA DA COSTA ABCDM-LIDER_10_VT
18015087 EMERSON DE SOUZA SANTOS ABCDM-LIDER_10_VT
7011590 IKARO LUANN BRANDAO MARES VIEIRA  ABCDM-LIDER_10_VT

7062540 MARCUS VINICIUS MONTES DE SOUZA ABCDM-LIDER_10_VT

T2103090 NELSON VICENTIM ABCDM-LIDER_10_VT
T7460089 RODRIGO DE GODOY SOUZA ABCDM-LIDER_10_VT
T1966665 RONALDO ACIOLE COSTA ABCDM-LIDER_10_VT

7072219 \AMAITEI RDIININ RACCN NE CNIEIZA CUIA ARCNAA | INED 10 \/T

O auaiitin MATERIAL CONFIDENCIAL



Coordenador

12 - 4° Quartil



g A
A Inicio

=& Usuarios

&8 Processos

£ Configuragoes

Q 1 - ) Monitorias Pendentes
& Monitorias Concluidas

Q 2 - B} Relatorios

Q 3 - ) Apresentacao

Q@ Mapa

Q ‘ - (4 Link Consolidado

D Monitoria Remota

B8 4° Quartil 4

& Importacdo

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL



Suporte Qualitin = Sair

Novo Vincular o
Usuérios
Processo Processo

FLUXO DE CADASTROS

Nova Novo Novo
Unidade Resultado Checklist

GESTAO DE LIDERES

§o@M@FO Y & & & o Y

LIDERES AGENDA
Nome Usuario E-mail Quando Técnico
ABIMAEL ALERNANDER PACHECO MORAES 523325 suporte@gqinn.com.br =
ABMAEL DAMASCENO MORAIS N5947332 suporte@qinn.com.br
ABRAAO JACKSON PIMENTEL PINHEIRO 32002803 suporte@qinn.com.br
ABRAAO MESQUITA DE SOUZA N5996199 suporte@qinn.com.br
ADERLON ROSA BORGES N5779307 suporte@qinn.com.br
ADRIANA MARQUES MOREIRA AMMOREIRA suporte@qinn.com.br
Técnicos nao certificados No722624 suparte@qinn.com br
L. N5735935 suporte@qinn.com.br
Revisita
ALAMIR suporte@qinn.com.br
Cop 360
Geolocalizacao
N5749522 suporte@gqinn.com.br hlome e ot
ALEX BAPTISTA FRANZINI N0073629 suporte@qinn.com.br
ALEX BROCH N0103436 suporte@qinn.com.br
ALEX DE VASCONSELOS DUARTE N5746673 suporte@qinn.com.br
ALEX HENRIQUE BARROS DOS SANTOS AHBARROS suporte@qinn.com.br
ALEXANDRE ALVES DE MACEDO BEZERRA NO0169600 suporte@gqinn.com.br
ALEXANDRE DE SOUZA MENEZES N5734151 suporte@qinn.com.br
ALEXANDRE DOS SANTOS SILVA N5683792 suporte@qinn.com.br

& ausiitin MATERIAL CONFIDENCIAL




Suporte Qualitin = Sair

)
3
>

LBl T£CNICOS NAO CERTIFICADOS Unidade: |10 v X 03/2022 ]|
2 Regional UN. Login Técnicos Tipo Técnico Certficado Agdo Macr(
Ag0/2021 | Se/2021 | Out/2021 | Nov/2021 | Dez/2021 | Jan/2022 | Fev/2022 | Mar/2022
Q: . ABDULLAH RODRIGUES DE =
@ Regional Sul PNG-SEJEAN 2192284 ——
o Regional Sul LGS-EQS 2162350 ABEL LOPES PEREIRA
9 Regional Leste MAN-ENGETEC_03_VT  Z146163 ABEL FRANCA PEDRACA NETO
® Regional Leste BHZ-MVVS 2098228 ABILIO CEZAR PEREIRA ANDRADH
. Regional Leste ITZ-AFLINE 27081209 ABINOAN FERREIRA SILVA =
E Regional Sao Paulo RIB-TIMEO2 N5934945 ABNER ADRIANO SIMAO Manutencao
O Regional Leste RJO-LGM 72172401 ABNER LUCAS SILVA DE BRITO Instalacao
\ Regional Leste NTL-DMV_01 7131558 ACTON ESTENIO DE MORAIS Manutencao
& Regional Leste JPE-TIMEO3 N5921481 ADAILTON CARNEIRO MESQUITA Manutencado -
D Regional Leste JFA-GLOBAL CONTACT 7126991 ADEILTON SOARES LOPES Manutencao mmmmmmmm
:::] Regional Leste BHZ-CARSO 2140628 ADEIR ALBERTO PEREIRA CRUZ Instalacao mmmmmmm
_f. Regional Leste CGR-WORLD 2107129 ADEIR ROGERIO SILVA GRUGEL Manutencdo mmmmmmmm
Regional Sul CAX-TIMEO1 N5951503 ADEMIR CAPPELLARO Manutencao -
Regional Sao Paulo RIB-TIMEO3 N4019035 ADEMIR CESAR MARIANO Manutencao -mmmm
Regional Leste CBA-GMF T6362230 ADEMIR MOREIRA DE AVILA Manutencao mmmmmﬂmm
Regional Sao Paulo SPO-GLOBAL_NORTE T8093364 ADENILDO DO NASCIMENTO Instalacdo mmmmmﬂmm
Regional Leste SAL-TELESAT T7438854 ADENILDO MOREIRA DO CARMO Instalacao -mmmm
Regional Sao Paulo SPO-GLOBAL_SUL 2187337 ADENILSON JOSE DOS SANTOS Instalacdo
Regional Sao Paulo OESTE-CONECTUS T6291443 ADENILSON MACIEL DA SILVA Instalacdo
Regional Leste SVLF-TIME_MDU N5742299 ADENILTON PIRES REIS Manutencao mmmmmﬂmm
SAI -TIMF03 NSAR9I134 ADFON Al VFS GOVFIA Maniitencin Do o Nan e [Enan e (e e [ onan | hd

Resinnal | este
4

’ b Quallhn
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LBl T£CNICOS NAO CERTIFICADOS Unidade: |11 v X 03/2022 ]|
a Regional UN. Login Técnicos Tipo Téenico Certificado Agao Macr(
21 | Jun/2021 | Jul/2021 | Ago/2021 | Set/2021 | Out/2021 | Nov/2021 | Dez/2021 | Jan/2022 | Fev/2022 | Mar/2022
o ) ABDULLA =
@ Regional Sul PNG-SEJEAN 2192284 —— mmmmmm
g Regionalsul LGS-EQS 7162350 ABEL LOP mmmmﬂmmm
) Regional Leste MAN-ENGETEC_03_VT  Z146163 ABEL FRA| mm-
® Regional Leste BHZ-MVVS 2098228 ABILIO CE
. Regional Leste ITZ-AFLINE 27081209 ABINOAN
E Regional Sao Paulo RIB-TIMEO2 N5934945 ABNER ADRIANO SIMAO Manutencao
O Regional Leste RJO-LGM 72172401 ABNER LUCAS SILVA DE BRITO Instalacao
\ Regional Leste NTL-DMV_01 7131558 ACTON ESTENIO DE MORAIS Manutencao
& Regional Leste JPE-TIMEO3 N5921481 ADAILTON CARNEIRO MESQUITA Manutencado -
D Regional Leste JFA-GLOBAL CONTACT 7126991 ADEILTON SOARES LOPES Manutencao mmmmmﬂmm
:::] Regional Leste BHZ-CARSO 2140628 ADEIR ALBERTO PEREIRA CRUZ Instalacao mmmmmmm
_f. Regional Leste CGR-WORLD 2107129 ADEIR ROGERIO SILVA GRUGEL Manutencdo mmmmmmmm
Regional Sul CAX-TIMEO1 N5951503 ADEMIR CAPPELLARO Manutencao -
Regional Sao Paulo RIB-TIMEO3 N4019035 ADEMIR CESAR MARIANO Manutencao -mmmm
Regional Leste CBA-GMF T6362230 ADEMIR MOREIRA DE AVILA Manutencao mmmmmﬂmm
Regional Sao Paulo SPO-GLOBAL_NORTE T8093364 ADENILDO DO NASCIMENTO Instalacdo mmmmmﬂmm
Regional Leste SAL-TELESAT T7438854 ADENILDO MOREIRA DO CARMO Instalacao -mmmm
Regional Sao Paulo SPO-GLOBAL_SUL 2187337 ADENILSON JOSE DOS SANTOS Instalacdo
Regional Sao Paulo OESTE-CONECTUS T6291443 ADENILSON MACIEL DA SILVA Instalacdo
Regional Leste SVLF-TIME_MDU N5742299 ADENILTON PIRES REIS Manutencao mmmmmmmm
SAI -TIMF03 NSAR9I134 ADFON Al VFS GOVFIA Maniitencin Do o Nan e [Enan e (e e [ onan | hd

Resinnal | este
4

’ b Quallhn

MATERIAL CONFIDENCIAL




E RPPA Suporte Qualitin [ Sair

LBl 7¢CNICOS NAO CERTIFICADOS i v/X 032022 |3
& Técnico Certificado

5in Técnicos Tipo Agdo Macro Plano de Agdo

Abr/2021 | Mai/2021 | Jun/2021 | Jul/2021 | Ago/2021 | Set/2021 | Out/2021 | Nov/2021 | Dez/2021 | Jan/2022 | Fev/2022 | Mar/2022
Q: ABDULLAH RODRIGUES DE (Em branco) |v -
Instalacao a a a a a a a a
@ OLIVEIRA branco)
REORIENTACAO
FoY 62350 ABEL LOPES PEREIRA Instalacao FEEDBACK
» ADVERTENCIA

46163 ABEL FRANCA PEDRACA NETO Manutencdo
9D DESLIGADO

198228 ABILIO CEZAR PEREIRA ANDRADE Instalacdo ALTERAGAO SKILL
(V] ACAO COM O COP PARCEIRO
E 181209 ABINOAN FERREIRA SILVA Manutencdo Nao N3o Nao Nao Nao Nao Nao Nao EM PROCESSO DE DESLIGAMENTO

pon UG s (oo | | oo | o | o | o | o0 [ oo
O]

o smnwssinotso o o oo | oo | | o | o [
P um scovemostiows s [ | om0 | o | o | o | v | |
2y

5921481 ADAILTON CARNEIRO MESQUITA  Manutencio mmmmmmmm
26991 ADEILTON SOARES LOPES Manutencao mmmmmmmm
40628 ADEIR ALBERTO PEREIRA CRUZ Instalaczo mmmﬂmmmm
07129 ADEIRROGERIO SILVAGRUGEL ~ Manutencio mmmmmmmm
5951503 ADEMIR CAPPELLARO Manutencao mmmmmmmm
1019035 ADEMIR CESAR MARIANO Manutengdo mmmmﬂmmm
362230  ADEMIR MOREIRA DE AVILA Manutencdo mmmﬂmmmm
1093364  ADENILDO DO NASCIMENTO Instalacio mmmmmmmm

b BN O

‘438854 ADENILDO MOREIRA DO CARMO Instalacao
87337 ADENILSON JOSE DOS SANTOS Instalacao
1291443 ADENILSON MACIEL DA SILVA Instalacao
5742299 ADENILTON PIRES REIS Manutencado mmmmmmmm
3989134 ADFON Al VFS GOVFIA Maniitencino | Nao | nao | onap | onao | onan | onao | nsp | opap |

& ausiitin ERIAL CONFIDENCIAL



E RPPA Suporte Qualitin [ Sair

LBl 7¢CNICOS NAO CERTIFICADOS i vx03/2022 =
& Técnico Certificado
5in Técnicos Tipo Agdo Macro « Plano de Agdo
Abr/2021 | Mai/2021 | Jun/2021 | Jul/2021 | Ago/2021 | Se/2021 | Out/2021 | Nov/2021 | Dez/2021 | an/2022 | Fev/2022 | Mar/2022
Q: ABDULLAH RODRIGUES DE =
Instalacao a a
f&] OLIVEIRA
g 62350 ABEL LOPES PEREIRA Instalacio mmmm
o 6163 ASELERANGAPEDRAGANETO  arutengao [ao | nao | o | nao | na
® 198228 ABILIO CEZAR PEREIRA ANDRADE Instalacdo m Nao
g S mowmmma e o v [ oo | i [ oo [ i [
s OO0 M oo | n | o0 | o | oo | o | o | 0|
O]
o mmcssASTO i T o [ e e e o |
P ousm aconeootious e [ | v | o | o | an | o | v | 0|
2y

5921481 ADAILTON CARNEIRO MESQUITA  Manutencio mmmmmmmm
26991 ADEILTON SOARES LOPES Manutencao mmmmmmmm
40628 ADEIR ALBERTO PEREIRA CRUZ Instalaczo mmmﬂmmmm
07129 ADEIRROGERIO SILVAGRUGEL ~ Manutencio mmmmmmmm
5951503 ADEMIR CAPPELLARO Manutencao mmmmmmmm
1019035 ADEMIR CESAR MARIANO Manutengdo mmmmﬂmmm
362230  ADEMIR MOREIRA DE AVILA Manutencdo mmmmmmmm
(093364  ADENILDO DO NASCIMENTO Instalacio mmmmmmmm

b BN O

‘438854 ADENILDO MOREIRA DO CARMO Instalacao
87337 ADENILSON JOSE DOS SANTOS Instalacao
1291443 ADENILSON MACIEL DA SILVA Instalacao
5742299 ADENILTON PIRES REIS Manutencado mmmmmmmm
3989134 ADFON Al VFS GOVFIA Maniitencio | Nao | nao | onap | onao | onan | onao | nsp | opap |

& ausiitin ERIAL CONFIDENCIAL



Suporte Qualitin = Sair

Novo Vincular o
Usuérios
Processo Processo

FLUXO DE CADASTROS

Nova Novo Novo
Unidade Resultado Checklist

GESTAO DE LIDERES

§o@M@FO Y & & & o Y

LIDERES AGENDA
Nome Usuario E-mail Quando Técnico
ABIMAEL ALERNANDER PACHECO MORAES 523325 suporte@gqinn.com.br =
ABMAEL DAMASCENO MORAIS N5947332 suporte@qinn.com.br
ABRAAO JACKSON PIMENTEL PINHEIRO 32002803 suporte@qinn.com.br
ABRAAO MESQUITA DE SOUZA N5996199 suporte@qinn.com.br
ADERLON ROSA BORGES N5779307 suporte@qinn.com.br
ADRIANA MARQUES MOREIRA AMMOREIRA suporte@qinn.com.br
Técnicos nao certificados No722624 suparte@qinn.com br
- N5735935 suporte@qinn.com.br
Revisita
ALAMIR suporte@qinn.com.br
Cop 360
Geolocalizacao
N5749522 suporte@gqinn.com.br hlome e ot
ALEX BAPTISTA FRANZINI N0073629 suporte@qinn.com.br
ALEX BROCH N0103436 suporte@qinn.com.br
ALEX DE VASCONSELOS DUARTE N5746673 suporte@qinn.com.br
ALEX HENRIQUE BARROS DOS SANTOS AHBARROS suporte@qinn.com.br
ALEXANDRE ALVES DE MACEDO BEZERRA NO0169600 suporte@gqinn.com.br
ALEXANDRE DE SOUZA MENEZES N5734151 suporte@qinn.com.br
ALEXANDRE DOS SANTOS SILVA N5683792 suporte@qinn.com.br

& ausiitin MATERIAL CONFIDENCIAL
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Ll /o QUARTIL TECNICOS CERTIFICADOS DAS Y Lista:
a Contém neste
O: Reincidéncia Acompanhamento da evolugdo dos Técnicos
Gerente Tipo g - o Mai 2021 | Jun 2021 | Jul 2021 Média 1° Avaliagio 2* Avaliaggo 3* Avaliagio 4° Ava
7 | [ ] b 15082021 | 310872021 | 15/0972021 (RN
Wagner Bra Nao 11,1 .
o AN DOMINGULEZ PERCZ INSTALACAO 12,7
2 7210969 ADRIANO SANTOS DA SRttt 84
Q Mateus Soar... Z136290 ALEX SANTANA MORAE! 9,4
E Mateus Soar... 2189303 ALEXANDRE DO NASCINJ Numero Data Inicial 1% Avaliacéo 2° Avaliagdo 3% Avaliacdo 4% Avaliagdo 10,9
B 7191987 ALEXANDRE JUNIOR DOJ 308 Lista 01/08/2021 15/08/2021 31/08/2021 15/09/2021 30/09/2021 10,9
Q@  WagnerBra.. 27147569 ALEXANDRE NUNES DO} 29° Lista 01/06/2021 15/06/2021 01/07/2021 15/07/2021  31/07/2021 14,2
iy VagnerBra.. | 11830307 ALEXANDRODASILVA Riogalista 01/04/2021 15/04/2021 30/04/2021  15/05/2021  31/05/2021 120
D Wagner Bra... N0288810 ANDERSON DE OLIVEIR ) 7.8
27° Lista 01/02/2021 15/02/2021 28/02/2021 15/03/2021 30/03/2021
) Jefferson Per... 7062399 ANDERSON PEREIRA DA 8,9
268 Lista 01/12/2020 15/12/2020 31/12/2020 15/01/2021 30/01/2021
A 7175058 ANDERSON SANTANA 20,0 14,9
Evaldo Pereira 2075768 ANDERSON SecaTELLON 25° Lista 01/10/2020 15/10/2020 31/10/2020 15/11/2020 30/11/2020 m 90
7193670 BRENNO ALBUQUERQUY 24° Lista 01/08/2020 15/08/2020 31/08/2020 15/09/2020 30/09/2020 9,4
Wagner Bra...  T7174525 BRUNO DA SILVAALVEY 732 | jsta 01/06/2020 15/06/2020 30/06/2020 15/07/2020 31/07/2020 14.9
2062355 BRUNO DA SILVA BELAR L 9,5
22° Lista 01/04/2020 15/04/2020 30/04/2020 15/05/2020 31/05/2020
2191544 BRUNO MESQUITA GO[J 17,8
212 Lista 01/02/2020 16/02/2020 29/02/2020 15/03/2020 31/03/2020
Wagner Bra... 16927418 BRUNO SAMPAIO TENO) 101
Wagner Bra.. 2154320 CARLOS ALBERTO DA S| 207 Lista 01/12/2019 16/12/2019 31/12/2019 15/01/2020 30/01/2020 19,0
Jefferson Per... N5626421 CARLOS ALBERTO NOGUI::K/-\ SFO-TIVIC 1D 8,1
Wagner Bra... T7217626 CARLOS ALBERTO QUINTELLA ABEL RJO-PROCISA_02_VT 9,0

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




Suporte Qualitin

= RPPA Sair

LBl /- QUARTIL TECNICOS CERTIFICADOS
&  Contém neste relatério os técnicos com média de revisita, de Maio, Junho e Julho maior que 7,5% e Revisita em Julho maior que 7,5%.
o panhamento da evolug3o dos Técnicos
Gerente Login Téanicos Time Tipo 2*Avaliagio | 3*Avaliagso
7 31082021 | 15002021 [N
Wagner Bra... 72133892 ADILSON PEREIRA GONCALO RJO-PROCISA_15_VT .
o 7035208 ADRIAN DOMINGUEZ PEREZ FLO-SULIMAGEM INSTALACAO
9 7210969 ADRIANO SANTOS DA SILVA PAC-EQS INSTALACAO 8,4
© Mateus Soar... 7136290 ALEX SANTANA MORAES JOI-ASTROTECH_VT 9,4
E Mateus Soar... 7189303 ALEXANDRE DO NASCIMENTO BEZERRA  JOI-ASTROTECH_VT 10,9
O] 7191987 ALEXANDRE JUNIOR DOS SANTOS AND... RJO-TEL INSTALACAO 10,9
*) Wagner Bra... 72147569 ALEXANDRE NUNES DOS SANTOS RJO-MWVS_20_VT 14,2
@ Wagner Bra... T1830907 ALEXANDRO DA SILVA RJO-LGM_19_VT 12,0
D Wagner Bra... N0288810 ANDERSON DE OLIVEIRA SANTOS RJO-TIMEO8 7.8
) Jefferson Per... Z062399 ANDERSON PEREIRA DA SILVA SPO-CARSO_55_VT 8,9
A 2175058 ANDERSON SANTANA MOURA GRU-TOTALE INSTALACAO 149
- Evaldo Pereira 7075768 ANDERSON SEGATELLO CAM-PROCISA_106_VT 9,0
2193670 BRENNO ALBUQUERQUE LIMA DE OLIV... RJO-SERVLOG INSTALACAO 94
Wagner Bra... 17174525 BRUNO DA SILVA ALVES NIT-LGM_02_VT 149
7062355 BRUNO DA SILVA BELARMINO MCR-PROCISA INSTALACAO 9,5
2191544 BRUNO MESQUITA GODOY POA-J5_TELECOM INSTALACAO 17,8
Wagner Bra... 16927418 BRUNO SAMPAIO TENORIO RJO-PROCISA_18_VT 101
Wagner Bra... 7154320 CARLOS ALBERTO DA SILVA OLIVEIRA RJO-MWS_20_ VT 19,0
Jefferson Per... N5626421 CARLOS ALBERTO NOGUEIRA SPO-TIME15 8,1
Wagner Bra... T7217626 CARLOS ALBERTO QUINTELLA ABEL RJO-PROCISA_02_VT 9,0

{) Qualitin’

MATERIAL CONFIDENCIAL




Suporte Qualitin

= RPPA Sair

LBl /- QUARTIL TECNICOS CERTIFICADOS © Configuracdes Unidade: LIS v [E=
a Contém neste relatério os técnicos com média de revisita, de Maio, Junho e Julhe maior que 7,5% e Re # COP Cotas ManUtengéo
o { ¥ COPEsteira nento da evolugdo dos Técnicos
Gerente Login Técnicos Time - ¥ COP Roteamento lacso | 3*Avaliagso  ENC
iimer ) 2021 | 15/002021 [
4] ¥ Comercial ~
Wagner Bra... 72133892 ADILSON PEREIRA GONCALO RJO-H Nao ‘ & :
o Y Empresarial
Z035208 ADRIAN DOMINGUEZ PEREZ Sia aa=ara—a—a Nao B GED
3 & ”
2] 7210969 ADRIANO SANTOS DA SILVA PAC-EQS INSTALACAO Nao Instalaco
© & Manutencio
Mateus Soar... Z136290 ALEX SANTANA MORAES JOI-ASTROTECH_VT Nao N0 ““mﬂ I
E Mateus Soar... Z189303 ALEXANDRE DO NASCIMENTO BEZERRA  JOI-ASTROTECH_VT Nao Nao 10,9
® 2191987 ALEXANDRE JUNIOR DOS SANTOS AND... RJO-TEL INSTALACAO Nao Nao 10,9
*) Wagner Bra... 72147569 ALEXANDRE NUNES DOS SANTOS RJO-MWVS_20_VT Nao Sim 14,2
C}" Wagner Bra... T1830907 ALEXANDRO DA SILVA RJO-LGM_19_VT Nao Nao Nao - 1.1 12,0
D Wagner Bra... N0288810 ANDERSON DE OLIVEIRA SANTOS RJO-TIMEO8 Nao Nao 7.8
) Jefferson Per... 7062399 ANDERSON PEREIRA DA SILVA SPO-CARSO_55_VT Nao Nao Nao m 8,9
A 7175058 ANDERSON SANTANA MOURA GRU-TOTALE INSTALACAO Nao Nao Nao - 14,9
L ]
Evaldo Pereira Z075768 ANDERSON SEGATELLO CAM-PROCISA_106_VT Nao Nao a - 9,0
2193670 BRENNO ALBUQUERQUE LIMA DE OLIV... RJO-SERVLOG INSTALACAO Nao Nao Nao mm 94
Wagner Bra... 17174525 BRUNO DA SILVA ALVES NIT-LGM_02_VT Nao Nao a m 149
2062355 BRUNO DA SILVA BELARMINO MCR-PROCISA INSTALACAO Nao Nao Nao m 9,5
2191544 BRUNO MESQUITA GODOY POA-J5_TELECOM INSTALACAO Nao Nao i - 17,8
Wagner Bra.. T6927418  BRUNO SAMPAIO TENORIO RIO-PROCISA_18_VT Nio Nio Nio m 10,1
Wagner Bra... 7154320 CARLOS ALBERTO DA SILVA OLIVEIRA RJO-MWS_20_VT Nao Nao Nao -mm 19,0
Jefferson Per... N5626421 CARLOS ALBERTO NOGUEIRA SPO-TIME15 Nao Nao Nao -- 8,1
Wagner Bra... T7217626 CARLOS ALBERTO QUINTELLA ABEL RJO-PROCISA_02_VT Nao m 9,0 "

{; Qualitin’

MATERIAL CONFIDENCIAL
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4° QUARTIL TECNICOS CERTIFICADOS

Contém neste relatério os técnicos com média de revisita, de Maio, Junho e Julhe maior que 7,5% e Revisita em Julho maior que 7,5%.

Gerente

Login

Wagner Bra... 72133892

7035208

7210969

Mateus Soar... 7136290

Mateus Soar... 7189303

2191987

Wagner Bra... 72147569

Wagner Bra... T1830907

Wagner Bra... N0288810

Jefferson Per... 7062399

7175058

Evaldo Pereira 7075768

2193670

Wagner Bra... 17174525

7062355

2191544

Wagner Bra... 76927418

Wagner Bra... 7154320

Jefferson Per... N5626421

Wagner Bra... T7217626

o
124

Qualitin’

Técnicos

ADILSON PEREIRA GONCALO
ADRIAN DOMINGUEZ PEREZ

ADRIANO SANTOS DA SILVA

ALEX SANTANA MORAES

ALEXANDRE DO NASCIMENTO BEZERRA

ALEXANDRE JUNIOR DOS SANTOS AND...

ALEXANDRE NUNES DOS SANTOS

ALEXANDRO DA SILVA

ANDERSON DE OLIVEIRA SANTOS

ANDERSON PEREIRA DA SILVA

ANDERSON SANTANA MOURA

ANDERSON SEGATELLO

BRENNO ALBUQUERQUE LIMA DE OLIV...

BRUNO DA SILVA ALVES

BRUNO DA SILVA BELARMINO
BRUNO MESQUITA GODOY

BRUNO SAMPAIO TENORIO

CARLOS ALBERTO DA SILVA OLIVEIRA
CARLOS ALBERTO NOGUEIRA

CARLOS ALBERTO QUINTELLA ABEL

Time

RJO-PROCISA_15_VT
FLO-SULIMAGEM
PAC-EQS
JOI-ASTROTECH_VT
JOI-ASTROTECH_VT
RJO-TEL
RJO-MWS_20_VT
RJO-LGM_19_VT
RJO-TIMEOS
SPO-CARSO_55_VT
GRU-TOTALE
CAM-PROCISA_106_VT
RJO-SERVLOG
NIT-LGM_02_VT
MCR-PROCISA
POA-J5_TELECOM
RJO-PROCISA_18_VT
RJO-MWS_20_VT
SPO-TIME15

RJO-PROCISA 02 VT

Tipo
27" Lista

INSTALACAO

INSTALACAO

INSTALACAO

INSTALACAO

INSTALACAO

INSTALACAO

INSTALACAO

MATERIAL CONFIDENCIAL

8,4
94
10,9
10,9
14,2
12,0
7.8
89
14,9
9,0
9,4

14,9

30° Lista
30° Lista

29° Lista

28° Lista

1: 277 Lista

24° Lista
237 Lista
22° Lista
217 Lista
20° Lista
19° Lista

18° Lista
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UARTIL TECNICOS CERTIFICADOS

& Configuracdes

Contém neste relatério os técnicos com média de revisita, de Maio, Junho e Julhe maior que 7,5% e Revisita em Julho maior que 7,5%.

Tipo

INSTALACAO

INSTALACAO

INSTALACAO

INSTALACAO

INSTALACAO

INSTALACAO

INSTALACAO

’ b Quallhn

27° Lista

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Reincidéncia

Mai 2021
28 Lista | 29° Lista

Jun 2021

Jul 2021

Média

Acompanhamento da evolugao dos Técnicos

1? Avaliagdo
15/08/2021

2° Avaliagdo 3% Avaliagdo
31/08/2021 15/09/2021

4* Avaliagio
30/09/2021

14,2
12,0

78

MATERIAL CONFIDENCIAL

Acdo Macro

OPA
(Em branco)

ACAO COM O COP CLARO
ACAO COM O COP PARCEIRO
ADEQUAGAO DE EPI
ADEQUACAO DE FERRAMENTAL
ADEQUACAO DE SMARTPHONE
ADEQUACAO DE VEICULO
ADVERTENCIA

AJUSTE NA ESCALA

ALTERACAO SKILL

ALTERACAO U.N

ALTO VOLUME DE 0.5
ATESTADO

Qtd de
monitorias/opa
(ETN) executadas

0

0

Plano Ago/2021

Plano Set/2021




Suporte Qualitin

= RPPA - —

L UARTIL TECNICOS CERTIFICADOS & Configuragdes
a Contém neste relatério os técnicos com média de revisita, de Maio, Junho e Julhe maior que 7,5% e Revisita em Julho maior que 7,5%.
a: Reincidéncia Acompanhamento da evolugao dos Técnicos Qtd de
Tipo . : Mai 2021 | Jun2021 | Jul2021 | Média 12 Avaliacgo 2* Avaliagio 3 Avaliago 2 Avallagio Ag3o Macro monitorias/opa Plano Ago/2021 | Plano Set/2021
7 il aerars Kook 15/08/2021 | 31/082021 | 15092021  [EANCIE (ETN) executadas
1,1 OPA 0
INSTALACAO
J
D INSTALACAO
=]
D} INSTALACAO
2
INSTALACAO
L
INSTALACAO
INSTALACAO
INSTALACAO

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL



Suporte Qualitin = Sair

Novo Vincular o
Usuérios
Processo Processo

FLUXO DE CADASTROS

Nova Novo Novo
Unidade Resultado Checklist

GESTAO DE LIDERES

§o@M@FO Y & & & o Y

LIDERES AGENDA
Nome Usuario E-mail Quando Técnico
ABIMAEL ALERNANDER PACHECO MORAES 523325 suporte@gqinn.com.br =
ABMAEL DAMASCENO MORAIS N5947332 suporte@qinn.com.br
ABRAAO JACKSON PIMENTEL PINHEIRO 32002803 suporte@qinn.com.br
ABRAAO MESQUITA DE SOUZA N5996199 suporte@qinn.com.br
ADERLON ROSA BORGES N5779307 suporte@qinn.com.br
ADRIANA MARQUES MOREIRA AMMOREIRA suporte@qinn.com.br
Técnicos nao certificados No722624 suparte@qinn.com br
L. N5735935 suporte@qinn.com.br
Revisita
ALAMIR suporte@qinn.com.br
Cop 360
Geolocalizacao
N5749522 suporte@gqinn.com.br hlome e ot
ALEX BAPTISTA FRANZINI N0073629 suporte@qinn.com.br
ALEX BROCH N0103436 suporte@qinn.com.br
ALEX DE VASCONSELOS DUARTE N5746673 suporte@qinn.com.br
ALEX HENRIQUE BARROS DOS SANTOS AHBARROS suporte@qinn.com.br
ALEXANDRE ALVES DE MACEDO BEZERRA NO0169600 suporte@gqinn.com.br
ALEXANDRE DE SOUZA MENEZES N5734151 suporte@qinn.com.br
ALEXANDRE DOS SANTOS SILVA N5683792 suporte@qinn.com.br

& ausiitin MATERIAL CONFIDENCIAL
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Ll - QUARTIL COP 360 © Configuracdes Unidade: AS v [E=
a V - Certificado
@ " "I e i | s ke | St | ket | Shtete |y | i | g
Q] Wellington EC... MANUTENCAO Grupo Norte Nao 333 50,0 333 &% 333 ¥ 333 50,0 50,0 21,0 13,0
o Evaldo Perq MANUTENCAO  Grupo SP Leste Nao 83,3 83,3 833 ¥ 666 ¥ 666 ¥ 666 ¥ 666 7.0 50
2195804 ADENILSON RODRI rupo SP Capital 833 66,6 66,6 66,6 18,0 35,0
D)
7180822 ADILSON CARLOS Dt 1000 4 1000 4 1000 4 1000 3,0 50
© 2097312 ADILSON FERRARES 1000 &~ 833 4,0
E Evilde Paraira N5944718 ADONIAS FERREIRA Nimero Data Inicial 1% Avaliacéo 2° Avaliagdo 3% Avaliacdo 4% Avaliagdo 66,6 16,0 7.0
B 30° Lista 01/08/2021  15/08/2021 31/08/2021 15/09/2021 30/09/2021
Jefferson Peres N5932947 ADRIANO ANTONIO 83,3 20,0 6,0
Q 5150898 | ADRIANG Liviaavll 29 Lista 01/06/2021  15/06/2021 01/07/2021 15/07/2021  31/07/2021 s ee 240 230
(2 WagnerBrandio 7158767 AFRANIO JOSE PEREfl 282 Lista 01/04/2021  15/04/2021 30/04/2021 15/05/2021 31/05/2021 1000 4 1000 4 1000 4 100,0 5,0 2,0
D Jefferson Peres N5782586 AGOSTINHO PALLAL 272 Lista 01/02/2021 15/02/2021 28/02/2021 15/03/2021 30/03/2021 1000 4 1000 A~ 833 4 833 11,0 7,0
2:2] Jefferson Peres 7210877 ALAIN CARLOS DOS : 833 4 833 4 833 4 833 8,0 3,0
262 Lista 01/12/2020 15/12/2020 31/12/2020 15/01/2021 30/01/2021
4 72109860 ALAN DOS SANTOS 833 4 833 4 833 4 833 29,0 27,0
= 25° Lista 01/10/2020 15/10/2020 31/10/2020 15/11/2020 30/11/2020
Wagner Brand&o 7136446 ALAN JHONN FIGUE 66,6 & 500 66,6 66,6 47,0 33,0
Evaldo Pereifa N5948398  ALAN OZORES SIQU 242 Lista 01/08/2020 15/08/2020 31/08/2020 15/09/2020 30/09/2020 833 4 833 4 833 4 833 70 120
Wagner Branddo 7106436 ALBERTO BATISTA DJ 232 Lista 01/06/2020 15/06/2020 30/06/2020 15/07/2020 31/07/2020 666 ¥ 500 ¥ 666 ¥ 666 250 190
Leandro Cardoso N6028858 ALCIR BARBOSA DA 22a Lista 01 /04/2020 1 5/04/2020 30/04/2020 1 5/05/2020 31 /05/2020 83,3 4 83,3 4 83,3 4 83,3 37,0 24,0
7134656 ALEF SAMUEL DE SQ i 833 666 4 1000 4 1000 26,0 27,0
212 Lista 01/02/2020 16/02/2020 29/02/2020 15/03/2020 31/03/2020
2077350 ALEFF EMANUEL A. 4 1000 4 1000 30,0 22,0
20° Lista 01/12/2019 16/12/2019 31/12/2019 15/01/2020 30/01/2020
2183966 ALEX BRENO MUZI 3 23,0 27,0
7] »
7030971 ALEX DE AMORIM ALVES EFMOR-NEW INSTALACAO Grupo SP Centro Nao 66,6 50,0 666 ¥ 666 4 833 ¥ 00 ¥ 0,0 2,0 30
p
17217688 ALEX PESSANHA RANGEL RJO-PROCISA_ 01 INSTALACAO Grupo Rio e ES Nao 66,6 66,6 66,6 » 83 4 833 49,0 390 ~

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL
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A Po QUARTIL COP 360 As v JEE o | ista
a = 2
" Gerente Login Técnicos Time Tipo Grupo ;1 2\,:/';;0 S P
Q] Wellington Macha... Z146163 ABEL FRANCA PEDRACA NETO MAN-ENGETEC... MANUTENCAO  Grupo Norte 50,0 21,0 13,0
o Evaldo Pereira N4019035 ADEMIR CESAR MARIANO RIB-TIMEO3 MANUTENCAO  Grupo SP Leste ¥ 666 7,0 50
2195804 ADENILSON RODRIGUES BATISTA SPO-TOTALLES... INSTALACAO Grupo SP Capital ” ” ” 66,6 18,0 35,0
e 7180822 ADILSON CARLOS DOS SANTOS CAM-NEW INSTALACAO Grupo SP Centro Sim 66,6 66,6 66,6 4 1000 4 1000 4 1000 4 1000 3,0 50
© 2097312 ADILSON FERRARESI ITV-PROCISA INSTALACAO Grupo SP Capital Nao 0,0 66,6 00 4 1000 4 833 4,0
E Evaldo Pereira N5944718 ADONIAS FERREIRA DE SOUZA JUNIOR PIR-TIMEO1 MANUTENCAO  Grupo SP Centro Nao 66,6 50,0 833 ¥ 66,6 16,0 7,0
O] Jefferson Peres N5932947 ADRIANO ANTONIO DA SILVA SPO-TIME44 MANUTENCAO  Grupo SP Capital Va7 66,6 833 4 833 20,0 6,0
Q 7180838 ADRIANO LIMA TAVARES RJO-MWVS INSTALACAO Grupo Rio e ES Nao 88,8 83,3 833 4 1000 4 1000 4 1000 4 1000 24,0 23,0
@ Wagner Brand&o 2158767 AFRANIO JOSE PEREIRA PORTO JUNIOR RJO-LGM_19_VT MANUTENCAO Grupo Rio e ES Nao 77 83,3 833 4 1000 4 1000 4 1000 4 1000 50 2,0
D Jefferson Peres N5782586 AGOSTINHO PALLADINO SPO-TIME49 MANUTENCAO  Grupo SP Capital Nao 66,6 55,5 833 4 1000 4 1000 4 833 4 833 11,0 7.0
5::] Jefferson Peres 7210877 ALAIN CARLOS DOS SANTOS SPO-CARSO_3... MANUTENCAO  Grupo SP Capital Nao 66,6 66,6 500 4 83 4 83 4+ 833 4 833 8,0 3,0
-f‘ 72109860 ALAN DOS SANTOS RAMOS SPO-GLOBAL_... INSTALACAO Grupo SP Capital Nao 88,8 88,8 500 4 83 4+ 83 4+ 833 4 833 29,0 27,0
Wagner Brand&o 7136446 ALAN JHONN FIGUEIREDO PEDROZA CPS-JAD TELEC... MANUTENCAO  Grupo Rio e ES Nao 50,0 50,0 50,0 66,6 & 500 66,6 66,6 47,0 33,0
Evaldo Pereira N5948398 ALAN OZORES SIQUEIRA STS-TIMEO2 MANUTENCAO  Grupo SP Leste Nao 66,6 66,6 666 ¢ 833 4 833 4 833 4 833 7.0 12,0
Wagner Branddo 2106436 ALBERTO BATISTA DE OLIVEIRA VIT-HTC_VT MANUTENCAO  Grupo Rio e ES Nao 50,0 66,6 666 ¥ 666 ¥ 500 ¥ 666 ¥ 666 25,0 19,0
Leandro Cardoso N6028858 ALCIR BARBOSA DA COSTA JPE-TIMEO1 MANUTENCAO  Grupo Nordeste Nao 83,3 83,3 666 ¢ 833 4 833 4 833 A 833 37,0 24,0
7134656 ALEF SAMUEL DE SOUZA HARDER SPO-GLOBAL_... INSTALACAO Grupo SP Capital Sim 88,8 88,8 500 4 833 666 4 1000 4 1000 26,0 27,0
2077350 ALEFF EMANUEL A. AMORIM SPO-DANLEX_...  INSTALACAO Grupo SP Capital Nao 77,7 77,7 833 4 1000 4 1000 30,0 22,0
2183966 ALEX BRENO MUZI CARDOSO RJO-IT INSTALACAO Grupo Rio e ES Nao 55,5 66,6 0,0 23,0 27,0
7030971 ALEX DE AMORIM ALVES EFMOR-NEW INSTALACAO Grupo SP Centro Nao 66,6 50,0 666 ¥ 666 4 833 ¥ 00 ¥ 0,0 2,0 3,0
17217688 ALEX PESSANHA RANGEL RJO-PROCISA_ 01 INSTALACAO Grupo Rio e ES Nao 66,6 66,6 66,6 » 83 4 833 49,0 390 ~

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL
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A 4° QUARTIL COP 360 DAS Ad Lista: EHECE)
S ¥ COP Cotas Manutencao
a: Gerente Login Técnicos Ti Bincid({ & COP Esteira ;92310 e
¥ COP Roteamento
Wellington Macha... Z146163 ABEL FRANCA PEDRACA NETO Na( o i 50,0 21,0 13,0
. ' Comercial
o Evaldo Pereira N4019035 ADEMIR CESAR MARIANO R Na| & Empresarial 66,6 7.0 5.0
7195804 ADENILSON RODRIGUES BATISTA SPO-TOTALLES... INSTALACAO  Grupo Sp Caprtal % GED 666 180 350
) # Instalacdo
7180822 ADILSON CARLOS DOS SANTOS CAM-NEW INSTALACAO Grupo SP Centro . : 00,0 3,0 50
) ' Manutencdo
2097312 ADILSON FERRARESI ITV-PROCISA INSTALACAO Grupo SP Capital 0,0 66,6 00 4 1000 4 833 4,0
E Evaldo Pereira N5944718 ADONIAS FERREIRA DE SOUZA JUNIOR PIR-TIMEO1 MANUTENCAO  Grupo SP Centro Nao 66,6 50,0 833 ¥ 66,6 16,0 7,0
O] Jefferson Peres N5932947 ADRIANO ANTONIO DA SILVA SPO-TIME44 MANUTENCAO  Grupo SP Capital Va7 66,6 833 4 833 20,0 6,0
Q 7180838 ADRIANO LIMA TAVARES RJO-MWVS INSTALACAO Grupo Rio e ES Nao 88,8 83,3 833 4 1000 4 1000 4 1000 4 1000 24,0 23,0
@ Wagner Brand&o 2158767 AFRANIO JOSE PEREIRA PORTO JUNIOR RJO-LGM_19_VT MANUTENCAO Grupo Rio e ES Nao 77 83,3 833 4 1000 4 1000 4 1000 4 1000 50 2,0
D Jefferson Peres N5782586 AGOSTINHO PALLADINO SPO-TIME49 MANUTENCAO  Grupo SP Capital Nao 66,6 55,5 833 4 1000 4 1000 4 833 4 833 11,0 7.0
5::] Jefferson Peres 7210877 ALAIN CARLOS DOS SANTOS SPO-CARSO_3... MANUTENCAO  Grupo SP Capital Nao 66,6 66,6 500 4 83 4 83 4+ 833 4 833 8,0 3,0
4 72109860 ALAN DOS SANTOS RAMOS SPO-GLOBAL_... INSTALACAO Grupo SP Capital Nao 88,8 88,8 500 4 83 4+ 83 4+ 833 4 833 29,0 27,0
L ]
Wagner Brand&o 7136446 ALAN JHONN FIGUEIREDO PEDROZA CPS-JAD TELEC... MANUTENCAO  Grupo Rio e ES Nao 50,0 50,0 50,0 66,6 & 500 66,6 66,6 47,0 33,0
Evaldo Pereira N5948398 ALAN OZORES SIQUEIRA STS-TIMEO2 MANUTENCAO  Grupo SP Leste Nao 66,6 66,6 666 ¢ 833 4 833 4 833 4 833 7.0 12,0
Wagner Branddo 2106436 ALBERTO BATISTA DE OLIVEIRA VIT-HTC_VT MANUTENCAO  Grupo Rio e ES Nao 50,0 66,6 666 ¥ 666 ¥ 500 ¥ 666 ¥ 666 25,0 19,0
Leandro Cardoso N6028858 ALCIR BARBOSA DA COSTA JPE-TIMEO1 MANUTENCAO  Grupo Nordeste Nao 83,3 83,3 666 ¢ 833 4 833 4 833 A 833 37,0 24,0
7134656 ALEF SAMUEL DE SOUZA HARDER SPO-GLOBAL_... INSTALACAO Grupo SP Capital Sim 88,8 88,8 500 4 833 666 4 1000 4 1000 26,0 27,0
2077350 ALEFF EMANUEL A. AMORIM SPO-DANLEX_...  INSTALACAO Grupo SP Capital Nao 77,7 77,7 833 4 1000 4 1000 30,0 22,0
7183966 ALEX BRENO MUZI CARDOSO RJO-IT INSTALACAO Grupo Rio e ES Nao 555 66,6 0,0 230 270
7030971 ALEX DE AMORIM ALVES EFMOR-NEW INSTALACAO Grupo SP Centro Nao 66,6 50,0 666 ¥ 666 4 833 ¥ 00 ¥ 0,0 2,0 3,0
17217688 ALEX PESSANHA RANGEL RJO-PROCISA_ 01 INSTALACAO Grupo Rio e ES Nao 66,6 66,6 66,6 » 83 4 833 49,0 390 ~

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL
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@ 4° QUARTIL COP 360 nfiguracoes : ST O° Lista
a 30° Lista
Gerente Login Técnicos Time Tipo Grupo Reincidente 297 Lista
a: Jun/2021 | Jul/2 28° Lista
@y VelingronMacha... Z146163  ABEL FRANCA PEDRAGANETO MAN-ENGETEC... MANUTENCAO  Grupo Norte Nao 333 5 e
26° Lis
" Evaldo Pereira N4019035  ADEMIR CESAR MARIANO RIB-TIMEO3 MANUTENCAO  Grupo SP Leste Nao 833 8 o t:t:
7195804  ADENILSON RODRIGUES BATISTA SPO-TOTALLES... INSTALACAO  Grupo SP Capital Nao 66,6 55, N———rr——— e v “; t::
e 7180822 ADILSON CARLOS DOS SANTOS CAM-NEW INSTALACAO  Grupo SP Centro Sim 666 666 666 4 1000 4 1000 4 1000 4 2% Lista
© 2097312 ADILSON FERRARES| ITV.PROCISA  INSTALACAO  Grupo SP Capital Nao 00 666 00 4 1000 4 833 ’; t:S:
B .o pereira N5944718  ADONIAS FERREIRA DE SOUZAJUNIOR  PIR-TIMEOT MANUTENCAO  Grupo SP Centro Nao 666 500 833|% 666 {197 Lista
B jeffersonPeres  N5932947  ADRIANO ANTONIO DA SILVA SPOTIME44  MANUTENCAO  Grupo SP Capital 777 666 833 4 833 T
Q 7180838 ADRIANO LIMA TAVARES RIO-MWS INSTALACAO  Grupo Rio e ES Nao 888 833 833 4 1000 4 1000 4 1000 4 1000 240 230
(2 WagnerBrandso 7158767  AFRANIO JOSE PEREIRAPORTOJUNIOR  RJO-LGM_19.VT MANUTENCAO  Grupo Rio e ES Nao 777 833 833 4 1000 4 1000 4 1000 4 1000 50 20
[ JeffersonPeres  N5782586  AGOSTINHO PALLADINO SPOTIME4S ~ MANUTENCAO  Grupo SP Capital Nao 666 555 833 4 1000 4 1000 4 833 4 83 110 70
P JeffersonPeres 2210877 ALAIN CARLOS DOS SANTOS SPO-CARSO_3.. MANUTENCAO  Grupo SP Capital Nao 666 666 500 A 83 A 83 A 83 A 83 80 30
2 7109860  ALAN DOS SANTOS RAMOS SPO-GLOBAL.... INSTALACAO  Grupo SP Capital Nao 888 888 500 A 833 4 833 4 833 4 83 290 270
Wagner Brando 2136446 ALANJHONN FIGUEIREDO PEDROZA  CPSJAD TELEC.. MANUTENCAO  Grupo Rio e ES Nao 500 500 50,0 666 % 500 66,6 666 470 330
Evaldo Pereira N5948398  ALAN OZORES SIQUEIRA STS-TIMEO2 MANUTENCAO  Grupo SP Leste Nao 666 666 666 & 833 4 83 4 83 4+ 83 70 120
Wagner Brando 2106436 ALBERTO BATISTA DE OLIVEIRA VIT-HTC_VT MANUTENCAO  Grupo Rio e ES Nao 500 666 666 % 666 % 500 % 666 % 666 250 190
Leandro Cardoso  N6028858  ALCIR BARBOSA DA COSTA JPE-TIMEOT MANUTENCAO  Grupo Nordeste Nao 833 833 666 & 833 4 833 4 833 4 833 370 240
7134656 ALEF SAMUEL DE SOUZA HARDER SPO-GLOBAL.... INSTALACAO  Grupo SP Capital Sim 888 888 500 & 833 666 4 1000 4 1000 260 27,0
7077350 ALEFF EMANUEL A AMORIM SPO-DANLEX_.. INSTALACAO  Grupo SP Capital Nao 777 777 83 4+ 1000 4 1000 300 220
7183966 ALEXBRENO MUZI CARDOSO RIO-T INSTALACAO  Grupo Rio e ES Nao 555 666 00 230 270
7030971  ALEX DE AMORIM ALVES EFMOR-NEW  INSTALACAO  Grupo SP Centro Nao 666 500 666|% 666 & 833/% 00/% 00 20 30
T7217688  ALEX PESSANHA RANGEL RIO-PROCISA01 INSTALACAO  Grupo Rio e ES Nao 666 666 666 A 83 4 83 490 390 -

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




a Aderéncia Regras

= . . . Plano Set/2021 | Plano Out/2021
o /2021 | Julr2021 | Agor2021 :5?0‘1931“2?2310 202;’:)‘2‘2‘;1" 352"03/"2‘;‘;" ‘;1 2":,"22‘251" Certificado Quebra Aderéncia sides i
@ 87,0 81,0 52,0 67,0 580 4 90,0 & 90,0 3 meses ndo certificado(abaixo de 75%) Aderéncia < 90%
(Em branco)
o 89,0 67,0 890 ¥ 800 ¥ 890 ¥ 730 ¥ 730 Aderéncia < 90% [ACAO COM O COP CLARO
AGAO COM O COP PARCEIRO
940 86,0 690 4 1000 4 1000 4 1000 4 1000 3 mesesna P EQUACROIDE
D
1000 1000 670 4 1000 4 1000 4 1000 4 1000 3 mesesna ADEQUACAO DE FERRAMENTAL
[ ADEQUAGAO DE SMARTPHONE
67,0 1000 100,0 4 100,0 4 100,0 4 100,0 4 100,0 3 mesesna ADEQUACAO DE VEICULO
s ADVERTENCIA
E 88,0 83,0 860 ¥ 500 ¥ 500 <90%
AJUSTE NA ESCALA
O] 77,0 50,0 830 &% 670 ¥ 670 Aderéncia < 90% |ALTERACAO SKILL
ALTERACAO U.N
9 830 840 500 4 1000 4 1000 4 1000 4 100,0 Aderéncia < 90% | 70 voLumE DE 0.5
@' 830 670 710 4 1000 4 1000 4 1000 4 100,0 Aderéncia < 90% “TETACO
D 83,0 71,0 860 4 1000 4 1000 & 750 % 750 Aderéncia < 90%
=::] 100,0 75,0 44,0 75,0 700 4 1000 4 100,0 3 meses nao certificado(abaixo de 75%)
4 86,0 87,0 790 4 1000 4 1000 4 1000 4 1000 Aderéncia < 90%
L ]
86,0 89,0 850 4 1000 &% 640 4 910 4 91,0 3 meses ndo certificado(abaixo de 75%) Manutencdo QUEBRA>2... Aderéncia < 90%
88,0 85,0 670 4 1000 4 1000 4 100,0 4 1000 3 meses ndo certificado(abaixo de 75%) Aderéncia < 90%
73,0 69,0 47,0 71,0 65,0 56,0 56,0 3 meses ndo certificado(abaixo de 75%) Aderéncia < 90%
96,0 92,0 810 4 940 4 910 4 970 4 970 Manutencdao QUEBRA > 2...
87,0 76,0 89,0 4 1000 4 1000 4 100,0 4 1000 Aderéncia < 90%
80,0 890 600 4 1000 4 1000 Aderéncia < 90%
75,0 750 100,0 3 meses nao certificado(abaixo de 75%)

50,0 00 1000 4 1000 4 1000 4 1000 4 100,0 3 meses nao certificado(abaixo de 75%)

3 meses nao certificado(abaixo de 75%)

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL
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- Aderéncia Regras

o /2021 | Julr2021 | Agor2021 :s;\o";l"z‘;‘ff g;g’:,';‘;" ?52"(]3}'2‘;‘;: ‘;1 ;\1":/"2"09251" Certificado Quebra Aderéncia e sl [ITRn 2y

@ 87,0 81,0 52,0 67,0 580 4 90,0 & 90,0 3 meses ndo certificado(abaixo de 75%) Aderéncia < 90%

o 890 670 80 % 800 ¥ 890 % 730 ¥ 730 Aderéncia < 90%
94,0 86,0 690 4 1000 4 1000 4 100,0 4 1000 3 meses ndo certificado(abaixo de 75%)

< 100,0 100,0 67,0 4 1000 4 1000 4 1000 4 1000 3 meses nao certificado(abaixo de 75%)

© 67,0 100,0 1000 4 100,0 4 1000 4 100,0 4 1000 3 meses ndo certificado(abaixo de 75%)

E 88,0 83,0 860 ¥ 500 ¥ 500

O] 77,0 50,0 830 ¥ 670 ¥ 670 Aderéncia < 90%

Q 83,0 84,0 500 4 1000 4 1000 4 1000 4 1000 Aderéncia < 90%

& 83,0 67,0 71,0 4 1000 4 1000 4 1000 4 1000 Aderéncia < 90%

D 83,0 71,0 860 4 1000 4 1000 &% 750 ¥ 750 Aderéncia < 90%

=::] 100,0 75,0 44,0 75,0 700 4 1000 4 100,0 3 meses nao certificado(abaixo de 75%)

:. 86,0 87,0 790 4 1000 4 1000 4 100,0 4 1000 Aderéncia < 90%
86,0 89,0 850 4 1000 &% 640 4 910 4 91,0 3 meses ndo certificado(abaixo de 75%) Manutencdo QUEBRA>2... Aderéncia < 90%
88,0 85,0 670 4 1000 4 1000 4 100,0 4 1000 3 meses ndo certificado(abaixo de 75%) Aderéncia < 90%
73,0 69,0 47,0 71,0 65,0 56,0 56,0 3 meses ndo certificado(abaixo de 75%) Aderéncia < 90%
96,0 92,0 810 4 940 4 910 4 970 4 970 Manutencdao QUEBRA > 2...
87,0 76,0 890 4 1000 4 1000 4 1000 4 1000 Aderéncia < 90%
800 890 600 4 1000 4 1000 Aderéncia < 90%
75.0 750 100,0 3 meses ndo certificado(abaixo de 75%)

50,0 00 1000 4 1000 4 1000 4 1000 4 100,0 3 meses nao certificado(abaixo de 75%)

3 meses nao certificado(abaixo de 75%)

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL



Suporte Qualitin = Sair

Novo Vincular o
Usuérios
Processo Processo

FLUXO DE CADASTROS

Nova Novo Novo
Unidade Resultado Checklist

GESTAO DE LIDERES

§o@M@FO Y & & & o Y

LIDERES AGENDA
Nome Usuario E-mail Quando Técnico
ABIMAEL ALERNANDER PACHECO MORAES 523325 suporte@gqinn.com.br =
ABMAEL DAMASCENO MORAIS N5947332 suporte@qinn.com.br
ABRAAO JACKSON PIMENTEL PINHEIRO 32002803 suporte@qinn.com.br
ABRAAO MESQUITA DE SOUZA N5996199 suporte@qinn.com.br
ADERLON ROSA BORGES N5779307 suporte@qinn.com.br
ADRIANA MARQUES MOREIRA AMMOREIRA suporte@qinn.com.br
Técnicos nao certificados No722624 suparte@qinn.com br
L. N5735935 suporte@qinn.com.br
Revisita
ALAMIR suporte@qinn.com.br
Cop 360
Geolocalizacao
N5749522 suporte@gqinn.com.br hlome e ot
ALEX BAPTISTA FRANZINI N0073629 suporte@qinn.com.br
ALEX BROCH N0103436 suporte@qinn.com.br
ALEX DE VASCONSELOS DUARTE N5746673 suporte@qinn.com.br
ALEX HENRIQUE BARROS DOS SANTOS AHBARROS suporte@qinn.com.br
ALEXANDRE ALVES DE MACEDO BEZERRA NO0169600 suporte@gqinn.com.br
ALEXANDRE DE SOUZA MENEZES N5734151 suporte@qinn.com.br
ALEXANDRE DOS SANTOS SILVA N5683792 suporte@qinn.com.br

& ausiitin MATERIAL CONFIDENCIAL




Suporte Qualitin = Sair

X
3
>

@ 4° QUARTIL GEOLOCALIZACAO 5
a \ 7 Geo até 200 mts
p Gerente = e REMCIAENte | cevr2021 | Marr2021 | Abri2021 Lo |Sacbee | TapBoe | SaeRce | et | Menaoz A8
@ Grupo Rio e ES Nao 59,5 56,4 580 & 912 4 90,5 64,8 65,0
o Douglas M¢ Grupo Centro-Oeste Nao 451 25,0 26,6 56,6 4 641 46,0 49,9
2044972 ADAO NETO SOUSA COSTA BSB-ORBIT rupo Centro-Oeste Sim 0 10 0.0 251 27,9
9
2186700 ADENISIO CARVALH 33,5 42,2
Q Evaldo Pereira 2172457 ADILSON SOARES JU 37,6 45,3
E 7084467 ADONIAS FERNAND Nimero Data Inicial 1% Avaliacéo 2° Avaliagdo 3% Avaliacdo 4% Avaliagdo 372 & 359 56,4 60,8
o) J 30° Lista 01/08/2021 15/08/2021 31/08/2021 15/09/2021  30/09/2021
T6332845 ADRIEL LUCAS DA SI 250 ¥ 250 55,9 58,3
Q 136365 AN VA ATVES. | 29%Lista 01/06/2021 15/06/2021 01/07/2021 15/07/2021  31/07/2021 833 ¥ 410 538 574
(Z'  Wellington Macha... 7141451 ALAN PEREIRA DE C4l 28° Lista 01/04/2021 15/04/2021 30/04/2021 15/05/2021 31/05/2021 65,0 56,4 254 24,4
0 AP08) | LANRODRIGUES DR 1ists 01/02/2021  15/02/2021  28/02/2021  15/03/2021  30/03/2021 e Wi
=::] 2075217 ALDEMIR LIMA DE S, . 50,9 48,0 34,5 38,4
26° Lista 01/12/2020  15/12/2020 31/12/2020 15/01/2021  30/01/2021
4 Evaldo Pereira 2174292 ALEX EDUARDO DA 37,6 45,3
= 252 Lista 01/10/2020  15/10/2020 31/10/2020 15/11/2020  30/11/2020
Wagner Brand&o N5950119 ALEX INACIO NOVAH 850 4 886 58,0 53,7
T6332546  ALEX PEREIRA DA R 24° Lista 01/08/2020  15/08/2020 31/08/2020 15/09/2020  30/09/2020 P a— S —
2108508 ALEX SANDRO DA SI| 23° Lista 01/06/2020 15/06/2020 30/06/2020 15/07/2020 31/07/2020 335 422
Hermes Hoffmann 2148570 ALEX SOARES SILVAR 722 | ista 01/04/2020  15/04/2020 30/04/2020 15/05/2020 31/05/2020 878 4 888 M4l 525
W, Branda N5744091 ALEXANDRE LEANDH i 46,0 48,1 58,0 53,7
& aed o 21° Lista 01/02/2020  16/02/2020 29/02/2020  15/03/2020  31/03/2020
Z015100 ALEXANDRE LIMA D 56,4 60,8
20° Lista 01/12/2019 16/12/2019  31/12/2019 15/01/2020  30/01/2020
2086557 ALEXANDRE RAMOS| 7% 77,7 & 615 66,5 64,4
4 »
Douglas Mendes T0682171 ALEXANDRE RODRIGUES DE LIMA BSB-WORLD_VT Grupo Centro-Oeste Nao 21,3 28,2 16,6 23,2 30,0 24,7 315
Wagner Branddo T6440290 ALEXSANDRO RIBEIRO BARRETO TRL-LGM_VT Grupo Rio e ES Nao 30,9 22,2 24,2 33,9 434

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




Suporte Qualitin = Sair

X
3
>

@ 4° QUARTIL GEOLOCALIZAGAO AS v RS o= |ista
&
" Gerente Login Técnicos Time Tipo Grupo g; 2;,:);?10 R FEE—
Q] 7172401 ABNER LUCAS SILVA DE BRITO RJO-LGM Grupo Rio e ES 64,8 65,0
o Douglas Mendes 2177692 ADAO EDMILSON VIEIRA VELOSO BSB-HABLE_VT Grupo Centro-Oestg 46,0 49,9
7044972 ADAO NETO SOUSA COSTA BSB-ORBIT Grupo Centro-Oeste o ” 25,1 279
< 72186700 ADENISIO CARVALHO DE FREITAS SLT-NEW Grupo SP Centro Nao 13,0 23,5 20,0 33,5 42,2
© Evaldo Pereira 72172457 ADILSON SOARES JUNIOR BRU-ICATEL Grupo SP Oeste Nao 36,0 42,0 38,4 37,6 453
E 2084467 ADONIAS FERNANDO OLIVEIRA DE ARA... CWB-SEJEAN Grupo PR Sim 54,2 47,2 441 ¥ 372 ¥ 359 56,4 60,8
O] 16332845 ADRIEL LUCAS DA SILVA TCP-ARCAD Grupo SP Leste Nao 51,4 39,3 30,7 ¥ 250 ¥ 250 55,9 58,3
Q 7136367 ALAN LIMA ALVES PAC-EQS Grupo SC Nao 44,7 53,9 495 ¥ 433 ¥ 410 53,8 57.4
@ Wellington Macha... Z141451 ALAN PEREIRA DE CARVALHO SLS-AFLINE_02 Grupo Norte 18,8 15,8 141 4 650 56,4 254 24,4
D Z173089 ALAN RODRIGUES DE MELO VAL-NEW Grupo SP Centro Nao 39,2 42,8 24,4 511 54,6
=::] 2075217 ALDEMIR LIMA DE SANTANA RVD-ATSERVIC... Grupo Centro-Oeste Sim 18,0 22,1 21,7 50,9 48,0 34,5 38,4
_f‘ Evaldo Pereira 7174292 ALEX EDUARDO DA SILVA BRU-ICATEL Grupo SP Oeste Nao 357 40,5 34,5 37,6 453
Wagner Brand&o N5950119 ALEX INACIO NOVAES RJO-TIMEO8 Grupo Rio e ES Nao 52,4 40,0 326 ¢4 850 4 886 58,0 537
16332546 ALEX PEREIRA DA ROSA SJS-ARCAD Grupo SP Leste Nao 1.4 34,3 250 ¥ 166 ¥ 166 40,6 46,5
72108508 ALEX SANDRO DA SILVA SLT-NEW Grupo SP Centro Nao 22,7 30,9 21,6 335 42,2
Hermes Hoffmann 72148570 ALEX SOARES SILVA MCL-HABLE Grupo Minas Gerais Nao 46,0 393 414 4 878 4+ 838 54,4 525
Wagner Branddo N5744091 ALEXANDRE LEANDRO DE OLIVEIRADE ... RJO-TIMEO8 Grupo Rio e ES Sim 37,0 40,3 45,7 46,0 48,1 58,0 53,7
Z015100 ALEXANDRE LIMA DE PAULO CWB-SEJEAN Grupo PR Sim 222 305 300 564 60,8
2086557 ALEXANDRE RAMOS BORGES SPO-DANLEX_... Grupo SP Capital Sim 29,1 428 468 4+ 777 4 615 665 64,4
Douglas Mendes T0682171 ALEXANDRE RODRIGUES DE LIMA BSB-WORLD_VT Grupo Centro-Oeste Nao 21,3 28,2 16,6 232 30,0 24,7 31,5
Wagner Branddo T6440290 ALEXSANDRO RIBEIRO BARRETO TRL-LGM_VT Grupo Rio e ES Nao 30,9 22,2 24,2 33,9 434 .
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Suporte Qualitin = Sair

X
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A 4° QUARTIL GEOLOCALIZAGAO DAS Ad Lista: ERIEGE
S ¥ COP Cotas Manutencao
a: Gerente Login Técnicos Ti Bincid({ & COP Esteira ;92310 e —,
¥ COP Roteamento
7172401 ABNER LUCAS SILVA DE BRITO R Na( o i 64,8 65,0
@ ' Comercial
o Douglas Mendes 2177692 ADAO EDMILSON VIEIRA VELOSO B Nal & gmpresarial 460 499
7044972 ADAO NETO SOUSA COSTA BSB-ORBIT Grupo centro-Oeste % GED 251 279
9 ® Instalacdo
72186700 ADENISIO CARVALHO DE FREITAS SLT-NEW Grupo SP Centro Na{ 33,5 42,2
) ' Manutencdo
Evaldo Pereira 72172457 ADILSON SOARES JUNIOR BRU-ICATEL Grupo SP Oeste Nao 36,0 42,0 38,4 37,6 453
E 2084467 ADONIAS FERNANDO OLIVEIRA DE ARA... CWB-SEJEAN Grupo PR Sim 54,2 47,2 441 ¥ 372 ¥ 359 56,4 60,8
O] 16332845 ADRIEL LUCAS DA SILVA TCP-ARCAD Grupo SP Leste Nao 51,4 39,3 30,7 ¥ 250 ¥ 250 55,9 58,3
Q 7136367 ALAN LIMA ALVES PAC-EQS Grupo SC Nao 44,7 53,9 495 ¥ 433 ¥ 410 53,8 57.4
@ Wellington Macha... Z141451 ALAN PEREIRA DE CARVALHO SLS-AFLINE_02 Grupo Norte Sim 18,8 15,8 141 4 650 56,4 254 24,4
D Z173089 ALAN RODRIGUES DE MELO VAL-NEW Grupo SP Centro Nao 39,2 42,8 24,4 511 54,6
=::] 2075217 ALDEMIR LIMA DE SANTANA RVD-ATSERVIC... Grupo Centro-Oeste Sim 18,0 22,1 21,7 50,9 48,0 34,5 38,4
4 Evaldo Pereira 7174292 ALEX EDUARDO DA SILVA BRU-ICATEL Grupo SP Oeste Nao 357 40,5 34,5 37,6 453
L ]
Wagner Brand&o N5950119 ALEX INACIO NOVAES RJO-TIMEO8 Grupo Rio e ES Nao 52,4 40,0 326 ¢4 850 4 886 58,0 537
16332546 ALEX PEREIRA DA ROSA SJS-ARCAD Grupo SP Leste Nao 1.4 34,3 250 ¥ 166 ¥ 166 40,6 46,5
72108508 ALEX SANDRO DA SILVA SLT-NEW Grupo SP Centro Nao 22,7 30,9 21,6 335 42,2
Hermes Hoffmann 72148570 ALEX SOARES SILVA MCL-HABLE Grupo Minas Gerais Nao 46,0 393 414 4 878 4+ 838 54,4 525
Wagner Branddo N5744091 ALEXANDRE LEANDRO DE OLIVEIRADE ... RJO-TIMEO8 Grupo Rio e ES Sim 37,0 40,3 45,7 46,0 48,1 58,0 53,7
Z015100 ALEXANDRE LIMA DE PAULO CWB-SEJEAN Grupo PR Sim 222 305 300 564 60,8
2086557 ALEXANDRE RAMOS BORGES SPO-DANLEX_... Grupo SP Capital Sim 29,1 428 468 4+ 777 4 615 665 64,4
Douglas Mendes T0682171 ALEXANDRE RODRIGUES DE LIMA BSB-WORLD_VT Grupo Centro-Oeste Nao 21,3 28,2 16,6 232 30,0 24,7 31,5
Wagner Branddo T6440290 ALEXSANDRO RIBEIRO BARRETO TRL-LGM_VT Grupo Rio e ES Nao 30,9 22,2 24,2 33,9 434 .

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




Suporte Qualitin = Sair
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Ll o quarTiL GEOLOCALIZAGAO nfiguragdes : RS s Lista
s 302 Lista
Gerente Login Técnicos Time Tipo Grupo Reincidente 297 Lista
o Fev/2021 | Marl. Fevl 28 Lista
& 7172401 ABNER LUCAS SILVA DE BRITO RIO-LGM Grupo Rio e ES Nao 595 5 ( ’* Lista
26° Lis
o Douglas Mendes 2177692 ADAO EDMILSON VIEIRA VELOSO BSB-HABLE_VT Grupo Centro-Oeste Nao 45,1 2 1 zZ* t:c:
2044972 ADAO NETO SOUSA COSTA BSB-ORBIT Grupo Centro-Oeste NGO 202 1050 D
< 72186700 ADENISIO CARVALHO DE FREITAS SLT-NEW Grupo SP Centro Nao 13,0 23,5 20,0 122° Lista
© Evaldo Pereira 72172457 ADILSON SOARES JUNIOR BRU-ICATEL Grupo SP Oeste Nao 36,0 42,0 38,4 i i;: t:z:
= 7084467 ADONIAS FERNANDO OLIVEIRA DE ARA... CWB-SEJEAN Grupo PR Sim 542 472 441 % 372 ¥ 359 {19%Lista
O] 16332845 ADRIEL LUCAS DA SILVA TCP-ARCAD Grupo SP Leste Nao 51,4 39,3 30,7 ¥ 250 ¥ 250 5‘52::9“5[3 58,3
Q 7136367 ALAN LIMA ALVES PAC-EQS Grupo SC Nao 44,7 53,9 495 ¥ 433 ¥ 41,0 53,8 57,4
@ Wellington Macha... Z141451 ALAN PEREIRA DE CARVALHO SLS-AFLINE_02 Grupo Norte Sim 18,8 15,8 141 4 650 56,4 254 24,4
D Z173089 ALAN RODRIGUES DE MELO VAL-NEW Grupo SP Centro Nao 39,2 42,8 24,4 511 54,6
=::] 2075217 ALDEMIR LIMA DE SANTANA RVD-ATSERVIC... Grupo Centro-Oeste Sim 18,0 22,1 21,7 50,9 48,0 34,5 38,4
2 Evaldo Pereira 7174292 ALEX EDUARDO DA SILVA BRU-ICATEL Grupo SP Oeste Nao 357 40,5 34,5 37,6 453
Wagner Brand&o N5950119 ALEX INACIO NOVAES RJO-TIMEO8 Grupo Rio e ES Nao 52,4 40,0 326 ¢4 850 4 886 58,0 537
16332546 ALEX PEREIRA DA ROSA SJS-ARCAD Grupo SP Leste Nao 1.4 34,3 250 ¥ 166 ¥ 166 40,6 46,5
72108508 ALEX SANDRO DA SILVA SLT-NEW Grupo SP Centro Nao 22,7 30,9 21,6 335 42,2
Hermes Hoffmann 72148570 ALEX SOARES SILVA MCL-HABLE Grupo Minas Gerais Nao 46,0 393 414 4 878 4+ 838 54,4 525
Wagner Branddo N5744091 ALEXANDRE LEANDRO DE OLIVEIRADE ... RJO-TIMEO8 Grupo Rio e ES Sim 37,0 40,3 45,7 46,0 48,1 58,0 53,7
2015100 ALEXANDRE LIMA DE PAULO CWB-SEJEAN Grupo PR Sim 22,2 30,5 30,0 56,4 60,8
2086557 ALEXANDRE RAMOS BORGES SPO-DANLEX ... Grupo SP Capital Sim 29,1 42,8 468 4 777 4 615 66,5 64,4
Douglas Mendes T0682171 ALEXANDRE RODRIGUES DE LIMA BSB-WORLD_VT Grupo Centro-Oeste Nao 21,3 28,2 16,6 232 30,0 24,7 31,5
Wagner Branddo T6440290 ALEXSANDRO RIBEIRO BARRETO TRL-LGM_VT Grupo Rio e ES Nao 30,9 22,2 24,2 33,9 434 .

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL
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4° QUARTIL GEOLOCALIZAGAO

4 Avaliagso

Fev/2021

30/06/2021

o
124

64,8

Qualitin’

Mar/2021 | Abr/2021

46,5

42,2

34

37.4
44,7
55,6

42,8

Média da UN até 200 mts
12 Avaliagio | 2° Avaliagio
15/05/2021 31/05/2021

1+ 828 4 825

52,0 51,3

4+ 607 + 640
¥ 396 ¥ 327
¥ 532 ¥ 542

36,0 36,9

» 671 & 653

41,9 39,6
¥ 544 ¥ 556
v 327 ¥ 281
* 768 & 746
¥ 544 ¥ 556
4+ 607 4 640
*» 673 & 658

36,0 349

Geo até 200 mts Regra

3 meses abaixo de 60%

3 meses abaixo de 60%

Média da UN até 200 mts Regra Ag3o Macro Plano Mai/2021
. g . - o OPA
Pior que a média da area no Ultimo més
(Em branco)

Pior que a média da area no ultimo més ACAO COM O COP CLARO

AGCAO COM O COP PARCEIRO

TS ADEQUAGAO DE EPI
ADEQUACAO DE FERRAMENTAL
ADEQUAGAO DE SMARTPHONE

és ADEQUACAO DE VEICULO
a ADVERTENCIA
és

AJUSTE NA ESCALA

3 meses abaixo de 60%
3 meses abaixo de 60%
3 meses abaixo de 60%
3 meses abaixo de 60%
3 meses abaixo de 60%
3 meses abaixo de 60%
3 meses abaixo de 60%
3 meses abaixo de 60%
3 meses abaixo de 60%
3 meses abaixo de 60%
3 meses abaixo de 60%
3 meses abaixo de 60%
3 meses abaixo de 60%
3 meses abaixo de 60%

3 meses abaixo de 60%

Pior que a média da area no Ultimo més ALTERACAO SKILL

ALTERACAO U.N

Pior que a média da area no ultimo més ALTO VOLUME DE O.S

Pior que a média da area no Ultimo més ATESTAR0
Pior que a média da area no Ultimo més
Pior que a média da area no ultimo més
Pior que a média da area no Ultimo més
Pior que a média da area no Ultimo més
Pior que a média da area no Ultimo més
Pior que a média da area no ultimo més
Pior que a média da area no Ultimo més
Pior que a média da area no Ultimo més
Pior que a média da 4rea no ultimo més
Pior que a média da area no ultimo més
Pior que a média da area no Ultimo més

Pior que a média da area no Ultimo més

MATERIAL CONFIDENCIAL

Plano Jun/2021
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4° QUARTIL GEOLOCALIZAGAO

4 Avaliagso

Fev/2021

30/06/2021

o
124

64,8

Qualitin’

Mar/2021 | Abr/2021

46,5

42,2

34

37.4
44,7
55,6

42,8

Média da UN até 200 mts
1* Avaliagio | 2* Avaliagso
15/05/2021 | 31/05/2021
1+ 828 4 825
52,0 51,3
39,3 387
4+ 607 & 640
¥ 396 ¥ 327
¥ 532 ¥ 542
36,0 36,9
» 671 & 653
41,9 39,6
¥ 544 ¥ 556
v 327 ¥ 281
* 768 & 746
¥ 544 ¥ 556
4+ 607 & 640
» 673 A 658
36,0 349

Geo até 200 mts Regra

3 meses abaixo de 60%
3 meses abaixo de 60%
3 meses abaixo de 60%
3 meses abaixo de 60%
3 meses abaixo de 60%
3 meses abaixo de 60%
3 meses abaixo de 60%
3 meses abaixo de 60%
3 meses abaixo de 60%
3 meses abaixo de 60%
3 meses abaixo de 60%
3 meses abaixo de 60%
3 meses abaixo de 60%
3 meses abaixo de 60%
3 meses abaixo de 60%
3 meses abaixo de 60%
3 meses abaixo de 60%
3 meses abaixo de 60%
3 meses abaixo de 60%
3 meses abaixo de 60%

3 meses abaixo de 60%

nfiguracoes Exporta

Média da UN até 200 mts Regra

Pior que a média da area no Ultimo més

Pior que a média da area no ultimo mé

Pior que a média d
Pior que a média d
Pior que a média d

Pior que a média da

Pior que a média da 4rea no Ultimo més
Pior que a média da 4rea no Ultimo més
Pior que a média da area no Ultimo més
Pior que a média da area no Ultimo més
Pior que a média da area no ultimo més
Pior que a média da area no Ultimo més
Pior que a média da area no Ultimo més
Pior que a média da area no Ultimo més
Pior que a média da area no ultimo més
Pior que a média da area no Ultimo més
Pior que a média da area no Ultimo més
Pior que a média da 4rea no ultimo més
Pior que a média da area no ultimo més
Pior que a média da area no Ultimo més

Pior que a média da area no Ultimo més

MATERIAL CONFIDENCIAL

Plano Mai/2021

Plano Jun/2021
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13 - Importacao



EE A

A Inicio
& Usuarios

&% Processos

€& Documentos

£ Configuracoes

) Monitorias Pendentes
® Monitorias Concluidas
B Relatérios

() Apresentacao

9 Mapa

(' Link Consolidado

[0 Monitoria Remota

B8 4° Quartil
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m@ngoamoecr@gl'

IMPORTAGAO DE USUARIOS

Suporte Qualitin = Sair

Selecione o arquivo para importar os
usuarios:

Exportar Modelo

Nenhum arquivo selecionado

Importagdes Realize'

Z Atalizar
Arquivo

Importagao usuarioS.xl

Importacdo usuario4.xlsx
Importacdo usuario4.xlsx
Importagao usuario4.xlsx
Importagao usuario4.xlsx
Importacdo usuario3.xlsx
Importacdo usuario3.xlsx
Importagao usuario3.xlsx
Importacdo usuario3.xlsx
Importacdo usuario SP e Leste.xIsx
Importagdo usuario SP e Leste.xIsx
Importacdo usuario SP e Leste.xIsx
Importacdo usuario SP e Leste.xIsx

Importacdo usuario SP e
LesteV01.xlsx

Imnortacio usuario SP e | este.xlsx
‘

Importante: Tela de Importacdo.

{) Qualitin’

221172021 U705

22/11/2021 09:04

22/11/2021 09:02

22/11/2021 08:59

22/11/2021 08:56

17/11/2021 10:35

17/11/2021 10:31

17/11/2021 10:28

22/10/2021 15:53

22/10/2021 15:49

22/10/2021 15:47

22/10/2021 15:45

22/10/2021 15:43

22/10/2021 15:41

227172021 09:05
22/11/2021 09:04
22/11/2021 09:02
22/11/2021 09:02
22/11/2021 08:57
17/11/2021 10:36
17/11/2021 10:31
17/11/2021 10:28
22/10/2021 15:53
22/10/2021 15:49
22/10/2021 15:47

22/10/2021 15:45

22/10/2021 15:43

22/10/2021 15:41

Final Importagéo

22/11/2021 09:09

22/11/2021 09:17

22/11/2021 09:04

22/11/2021 09:02

22/11/2021 09:02

22/11/2021 08:58

17/11/2021 10:37

17/11/2021 10:31

17/11/2021 10:28

22/10/2021 16:04

22/10/2021 15:49

22/10/2021 15:47

22/10/2021 15:45

22/10/2021 15:43

22/10/2021 15:41

MATERIAL CONFIDENCIAL

Status

(100%) Importacdo efetuada com sucesso

(100%) Importacdo efetuada com sucesso

(100%) ERRO - Unidade ndo encontrada na linha 265
(100%) ERRO - Unidade ndo encontrada na linha 256
(100%) ERRO - Unidade ndo encontrada na linha 256
(100%) Importacdo efetuada com sucesso

(100%) Importacdo efetuada com sucesso

(100%) ERRO - Unidade ndo encontrada na linha 11
(100%) ERRO - Unidade ndo encontrada na linha 11
(100%) Importacdo efetuada com sucesso

(100%) ERRO - Importacdo falhou

(100%) ERRO - Importacdo falhou

(100%) ERRO - Importacao falhou

(100%) Importacdo efetuada com sucesso

(100%) FRRO - Imnortacao falhou .
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IMPORTAGAO DE USUARIOS

m@ngoamoecr@gl'

Suporte Qualitin = Sair

Selecione o arquivo para importar os
usuarios:

Exportar Modelo

Importag6es Realizadas

Z Atalizar

Arquivo Data do Envio
Importagdo usuario5.xlsx 22/11/2021 09:09
Importacdo usuario4.xlsx 22/11/2021 09:05

Importacdo usuario4.xlsx 22/11/2021 09:04

Importacdo usuario4.xlsx 22/11/2021 09:02
Importagao usuario4.xlsx 22/11/2021 08:59
Importacdo usuario3.xlsx 22/11/2021 08:56
Importacdo usuario3.xlsx 17/11/2021 10:35
Importagao usuario3.xlsx 17/11/2021 10:31
Importacdo usuario3.xlsx 17/11/2021 10:28

Importacdo usuario SP e Leste.xIsx 22/10/2021 15:53
Importagdo usuario SP e Leste.xIsx 22/10/2021 15:49
Importacdo usuario SP e Leste.xIsx 22/10/2021 15:47
Importacdo usuario SP e Leste.xIsx 22/10/2021 15:45

Importacdo usuario SP e
22/10/2021 15:43
LesteV01.xlsx

Imnortacio usuario SP e | este.xlsx 22/10/2021 15:41

Importante: Tela de Importacdo.

{) Qualitin’

Nenhum arquivo selecionado

Inicio Importa}

22/11/2021 09:09
22/11/2021 09:05
22/11/2021 09:04
22/11/2021 09:02
22/11/2021 09:02
22/11/2021 08:57
17/11/2021 10:36
17/11/2021 10:31
17/11/2021 10:28
22/10/2021 15:53
22/10/2021 15:49
22/10/2021 15:47

22/10/2021 15:45

22/10/2021 15:43

22/10/2021 15:41

22/11/2021 09:09

22/11/2021 09:17

22/11/2021 09:04

22/11/2021 09:02

22/11/2021 09:02

22/11/2021 08:58

17/11/2021 10:37

17/11/2021 10:31

17/11/2021 10:28

22/10/2021 16:04

22/10/2021 15:49

22/10/2021 15:47

22/10/2021 15:45

22/10/2021 15:43

22/10/2021 15:41

MATERIAL CONFIDENCIAL

(100%) Importacdo efetuada com sucesso

(100%) Importacdo efetuada com sucesso

(100%) ERRO - Unidade ndo encontrada na linha 265
(100%) ERRO - Unidade ndo encontrada na linha 256
(100%) ERRO - Unidade ndo encontrada na linha 256
(100%) Importacdo efetuada com sucesso

(100%) Importacdo efetuada com sucesso

(100%) ERRO - Unidade ndo encontrada na linha 11
(100%) ERRO - Unidade ndo encontrada na linha 11
(100%) Importacdo efetuada com sucesso

(100%) ERRO - Importacdo falhou

(100%) ERRO - Importacdo falhou

(100%) ERRO - Importacao falhou

(100%) Importacdo efetuada com sucesso

(100%) FRRO - Imnortacao falhou .




= RPPA

m@ngoamoecr@gl'

IMPORTAGAO DE USUARIOS

Suporte Qualitin = Sair

Selecione o arquivo para importar os
usuarios:

Exportar Modelo

Importag6es Realizadas

Z Atalizar
Arquivo Data do Envio

Importagdo usuario5.xlsx 22/11/2021 09:09

Importacdo usuario4.xlsx 22/11/2021 09:05
Importacdo usuario4.xlsx 22/11/2021 09:04
Importacdo usuario4.xlsx 22/11/2021 09:02
Importagao usuario4.xlsx 22/11/2021 08:59

Importacdo usuario3.xlsx 22/11/2021 08:56

Importacdo usuario3.xlsx 17/11/2021 10:35
Importagao usuario3.xlsx 17/11/2021 10:31
Importacdo usuario3.xlsx 17/11/2021 10:28

Importacdo usuario SP e Leste.xIsx 22/10/2021 15:53
Importagdo usuario SP e Leste.xIsx 22/10/2021 15:49
Importacdo usuario SP e Leste.xIsx 22/10/2021 15:47
Importacdo usuario SP e Leste.xIsx 22/10/2021 15:45

Importacdo usuario SP e
22/10/2021 15:43
LesteV01.xlsx

Imnortacio usuario SP e | este.xlsx 22/10/2021 15:41

Importante: Tela de Importacdo.

{) Qualitin’

Nenhum arquivo selecionado

Inicio Importagdo

22/11/2021 09:09

Final Importagéo

22/11/2021 09:09

221
22/1
221

221

22/11/2021 08:57

17/11/2021 10:36

17/11/2021 10:31

17/11/2021 10:28

22/10/2021 15:53

22/10/2021 15:49

22/10/2021 15:47

22/10/2021 15:45

22/10/2021 15:43

22/10/2021 15:41

22/11/2021 08:58

17/11/2021 10:37

17/11/2021 10:31

17/11/2021 10:28

22/10/2021 16:04

22/10/2021 15:49

22/10/2021 15:47

22/10/2021 15:45

22/10/2021 15:43

22/10/2021 15:41

MATERIAL CONFIDENCIAL

Status

(100%) Importacdo efetuada com sucesso

(100%) Importacdo efetuada com sucesso

(100%) ERRO - Unidade ndo encontrada na linha 265
(100%) ERRO - Unidade ndo encontrada na linha 256
(100%) ERRO - Unidade ndo encontrada na linha 256
(100%) Importacdo efetuada com sucesso

(100%) Importacdo efetuada com sucesso

(100%) ERRO - Unidade ndo encontrada na linha 11
(100%) ERRO - Unidade ndo encontrada na linha 11
(100%) Importacdo efetuada com sucesso

(100%) ERRO - Importacdo falhou

(100%) ERRO - Importacdo falhou

(100%) ERRO - Importacao falhou

(100%) Importacdo efetuada com sucesso

(100%) FRRO - Imnortacao falhou .
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m@nQoamoear@g»

Usuérios

IMPORTAGCAO DE RESUL

resultados dos técnicos:

=3

{; Qualitin®

Selecione o arquivo para importar 4

Importante: Tela de Importacdo.

MATERIAL CONFIDENCIAL

Suporte Qualitin

= Sair




= RPPA

YR

IMPORTACAO DE RESULTADOS DOS TECNICOS

&

Selecione o arquivo para importar os
resultados dos técnicos:

O % &

< @ mro

o

Importante: Tela de Importacdo.

{} Qualitin®

MATERIAL CONFIDENCIAL




—

== RPPA Suporte Qualitin @ sair
"
IMPORTAGAO DE RESULTADOS DOS TECNICOS

Selecione o arquivo para importar os m
resultados dos técnicos:

m@n@,oamowia@gl'

Importante: Tela de Importacdo.

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL



Visite o Site

Saiba mais sobre
a Qualitin e nossos
produtos em:

www.qualitin.com.br

& auaiitin’

e

T

METODOS PRATICOS PARA RESULTADOS

Fale Conosco

Antes de comprar tire
todas suas duvidas
com um de nossos

especialistas

Porto Alegre +55 51 3330 7771
Sdo Paulo 455 11 95774-4949

comercial@qualitin.com

MATERIAL CONFIDENCIAL

Suporte

Duvidas no uso
de nosso sistema?
Fale com nosso
time de suporte

+55 51 3330 7771
+55 51 9388 7763

suporte@qualitin.com

213



