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Glossario

Neste manual, adotamos a nomenclatura abaixo:

Lider Usuario do RPPA que realiza as monitorias
Técnico Usuario que o Lider monitora
Coordenador Usuario responsavel por unidade, o qual

gerencia um grupo de Lideres e conduz a
REMON da sua equipe.

Administrador Usuario responsavel pelas configuracdes do
sistema
REMON Reunido de Monitoria

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL 3




Coordenador

0 - Fazendo seu
LOGIN



O primeiro passo para utilizar o RPPA é ter um navegador e conexdo com a internet.

Uma vez no navegador, basta acessar o endereco do RPPA.

@ Seguro | https://rppa.qualitin.com;

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL 5




Independente do navegador, vocé pode usar alguns destes atalhos para te ajudar!

oo o

F5 Atualiza a pagina

F11 Deixa a pagina em tela inteira
Home Vai para o topo da pagina
End Vai para o final da pagina
Control + Scroll do mouse Zoom

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL 6
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Agora basta preencher seus dados no formulario de login.

RPPA

Login

MATERIAL CONFIDENCIAL




1. Usuarios da Claro: RPPA
2. Usuarios em Parceiros: RPPA Parceiros

Login g

| — 3. Digite seu nome de usuario

Politica de privacidade Portugués(BR) V¥

4. Digite sua senha

5. Cliqgue em Entrar

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL 8




Administrador

0.1 - Perfil do Usuario



Suporte Qualitin @ Sair

SubCluster Porto Alegre
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i. Emdia [l Concluidas [l] Atrasadas l




Liane Vargas @ Sair

;Coordenador

Coordenador

Teste
Portal do Suporte
Configuragdes de Perfil

Ajuda

Ago Set Out Nov Dez
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Liane Vargas

:Coor'denador
Coordenador

Teste v
Portal do Suporte
Configuragdes de Perfil

Ajuda

Nov Dez
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Liane Vargas

| Coordenador
Coordenador
Teste a4
Portal do Suporte

Configuragdes de Perfil

Nov Dez

MATERIAL CONFIDENCIAL




Suporte Qualitin @ Sair
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Noe@mrmnsao

Monitorias Realizadas x Atrasadas E
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Suporte Qualitin @ Sair
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Salvar



Suporte Qualitin @ Sair
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02+
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N X
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X
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0.2 - Menu de
navegacao
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1-Dashboard
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Suporte Qualitin & sain

SubCluster Porto Alegre
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Suporte Qualitin & sain
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2 — Monitores
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A Inicio
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® Monitorias Concluidas

€] Analise Monitorias

= Pendéncias
B Relatorios

(B Apresentacéo

9 Mapa
(4" Link Consolidado
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Revisita
% de Revisita 9 ¥
8.61214

ALEX
Cumprimento de Agenda (TEC1)
ANDERSON % de Cumprimento de Agenda 9 M
8.61214
EDUARDO
JEFERSON Produtividade
Visitas / dia 9 v
JORGE 8.61214
JOSOE
MARCOS [ \
PAULO

MATERIAL CONFIDENCIAL
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ALEX
ANDERSON

EDUARDO

JEFERSON

JORGE
JOSOE

MARCOS
PAULO
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Revisita

% de Revisita 9 ¥
8.61214

Cumprimento de Agenda (TEC1)

% de Cumprimento de Agenda 9 ¥

Produtividade
Visitas / dia

9
8.61214
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ALEX
ANDERSON
EDUARDO
JEFERSON
JORGE
JOSOE

MARCOS
PAULO

4 )

Revisita
% de Revisita 9 A
8.61214

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

9 v
8.61214

Cumprimento de Agenda (TEC1)

% de Cumprimento de Agenda

Produtividade

{) Qualitin’
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A Inicio

I Monitores

9 Monitorias Pendentes 4

® Monitorias Concluidas

T

€] Anélise Monitorias

Pendéncias

B} Relatorios
() Apresentacao
Q

Mapa

(' Link Consolidado
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AGENDA DE MONITORIAS Pesquisar

Quando Lider Técnico Unidade

23/05/2017 EDUARDO RENATO POA

17/08/2017 LuIz LUCIANO POA O]
22/08/2017 RODRIGO JOAO POA ®©
22/08/2017 RODRIGO GUSTAVO POA ®©
22/08/2017 JEFERSON IVAN POA O]

o
124

Qualitin®
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A Inicio
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€] Analise Monitorias

= Pendéncias

B Relatorios

() Apresentacao

9 Mapa
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HISTORICO att [EE vce- A Filtrar
D. Inicio Duragdo Motivo Alteragdo Tempo  Técnico Unidade D. Inicio Original D. Fim Original Realizadano  Checklist  Aceite
06/03/2018 16:33  06/03/2018 17:13 00:40 Técnico 1 Teste 06/03/2018 16:33 06/03/2018 17:13 q .
16/05/2018 08:00  16/05/2018 15:00 07:00 Justificativa Técnico 2 Teste 06/04/2018 15:02 06/04/2018 15:04 % m .
11/01/2018 15:32 11/01/2018 16:07 00:35 Técnico 1 Teste 11/01/2018 15:32 11/01/2018 16:07 gld -
11/04/2018 14:00  11/04/2018 15:00 01:00 Motivo Técnico 3 Teste 06/04/2018 12:04 15/05/2018 17:51 ‘ .

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




HISTORICO att [EEEE] e MEd | Filtrar
D. Inidio D. Fim Duragdo Motivo Alteragdo Tempo  Técnico Unidade D. Inicio Original D. Fim Original Realizadano  Checklist | Aceite
06/03/2018 16:33  06/03/2018 17:13 00:40 Técnico 1 Teste 06/03/2018 16:33  06/03/2018 17:13 Q .
16/05/2018 08:00  16/05/2018 15:00 07:00 Justificativa Técnico 2 Teste 06/04/2018 15:02 06/04/2018 15:04 %ﬂ m -
11/01/2018 15:32  11/01/2018 16:07 00:35 Técnico 1 Teste 11/01/2018 15:32  11/01/2018 16:07 %ﬂ .
11/04/2018 14:00  11/04/2018 15:00 01:00 Motivo Técnico 3 Teste 06/04/2018 12:04 15/05/2018 17:51

{) Qualitin®

=
k
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HISTORICO 052018 || 052012 3[R v X Filtrar
D. Inicio D. Fim Duragdo Motivo Alteragdo Tempo  Técnico Unidade D. Inicio Original D. Fim Original Realizadano  Checklist  Aceite
06/03/2018 16:33  06/03/2018 17:13 00:40 Técnico 1 Teste 06/03/2018 16:33 06/03/2018 17:13 Q .
16/05/2018 08:00  16/05/2018 15:00 07:00 Justificativa Técnico 2 Teste 06/04/2018 15:02 06/04/2018 15:04 T m .
11/01/2018 15:32  11/01/2018 16:07 00:35 Técnico 1 Teste 11/01/2018 15:32  11/01/2018 16:07 %ﬂ .
11/04/2018 14:00  11/04/2018 15:00 01:00 Motivo Técnico 3 Teste 06/04/2018 12:04 15/05/2018 17:51 ‘ .

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




HISTORICO NG 052015 |3 [ VX Filtrar
D. Inicio D. Fim Duragdo Motivo Alteragdo Tempo Técnico Unidade D. Inicio Original D. Fim Original ~ Realizadano  Checklist  Aceite
03/01/2018 17:19  03/01/2018 17:20 00:01 Técnico 1 Teste 03/01/2018 17:19 03/01/2018 17:20 ‘ .
11/01/2018 15:32  11/01/2018 16:07 00:35 Técnico 1 Teste 11/01/2018 15:32  11/01/2018 16:07 T .
06/03/2018 16:33  06/03/2018 17:13 00:40 Técnico 1 Teste 06/03/2018 16:33 06/03/2018 17:13 ‘ .
11/04/2018 14:00  11/04/2018 15:00 01:00 Motivo Técnico 3 Teste 06/04/2018 12:04 15/05/2018 17:51 ‘ .
16/05/2018 08:00  16/05/2018 15:00 07:00 Justificativa Técnico 2 Teste 06/04/2018 15:02 06/04/2018 15:04 12 m .

{) Qualitin’

\\\
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Monitoria
T. Modificado [ReE<3Eq Relatos

Vocé pode alterar o periode da monitoria abaixo:
Data Inicial: ata Final:

16/05/2018 08:00 L9 16/05/2018 15:30 9

Justificativa

N° de Contrato: 123456

Salvar Avancar

& auaiitin’ MATERIAL CONFIDENCIAL




Monitoria

l Manual RPPA

Pergunta 1 \

Pergunta 2

Pergunta 3

Pergunta 4

MATERIAL CONFIDENCIAL

{; Qualitin®

43




Monitoria

Manual RPPA

O Mestre OK

=N ~ >
w» Problema N&o Avaliado

Precisa
Melhorar

\
PDF

Voltar

Concluir

{} Qualitin®

LIDER: Suporte Qualitin
TECNICO: Técnico 1

CHECK-LIST

Manual disponivel

Bl B3Q

[CH<

FEEDBACK

Manual RPPA

RELATORIO DE MONITORIA

Suporte Qualitin

15/05/2018

O11:29-

MATERIAL CONFIDENCIAL

D

Técnico 1
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A Inicio

I Monitores
4 Agenda
' Historico

€2 Analise Monitorias 4

Pendéncias

B} Relatérios
() Apresentacao

Q

(' Link Consolidado

i= 4 Meses Nao Certificado
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ANALISE DE MONITORIAS Comparar 2 Comparar 3
SELECIONE O CHECKLIST SELECIONE O CHECKLIST
Victor Castro Lider - Manual RPPA Victor Castro Lider - Manual RPPA
( Y

O auaiitin MATERIAL CONFIDENCIAL



Comparar 2 Comparar 3

O auaiitin ATERIAL CONFIDENCIAL




ANALISE DE MONITORIAS Comp

SELECIONE O CHECKLIST Voltar SELECIONE O CHECKLIST

18/08/2017 Victor Castro técnico Manual RPPA Victor Castro Lider - Manual RPPA

18/08/2017 Victor Castro técnico Manual RPPA

& ausiitin MATERIAL CONFIDENCIAL




SELECIONE O CHECKLIST

18/08/2017 Victor Castro técnico Manual RPPA

18/08/2017 Victor Castro técnico Manual RPPA

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




SELECIONE O CHECKLIST

18/08/2017 Victor Castro técnico Manual RPPA

18/08/2017 Victor Castro técnico Manual RPPA

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




ANALISE DE MONITORIAS Compar: Comparar 3

SELECIONE O CHECKLIST Voltar SELECIONE O CHECKLIST Voltar

RELATORIO DE MONITORIA RELATORIO DE MONITORIA ‘

LIDER: Victor Castro Lider LIDER: Victor Castro Lider
TECNICO: VictorCastroteenico 18082017 O 16:25-16:54 AECNICO: VictoriCasttotecnleo 180812017 ®15:20-15:25
CHECK-LIST CHECK-LIST
Manual disponivel Manual disponivel
Videos colocados no youtube? Videos colocados no youtube?
Pergunta 1 Pergunta 1
m Pergunta 2 m Pergunta 2
/ = 5

Relato da pergunta 2 Videos acessiveis para os usuarios?

Videos acessiveis para os usuarios? : g 5
Qualidade do &udio esta boa?

1ali 3 3 ?
Qualidade do audio esta boa? m= Pergunta 3
Ed Pergunta3 : Pergunta 4

Relato da pergunta 3 B
Pergunta 4 Video foi gravado com o software atualizado?

e 4
Video foi gravado com o software atualizado?
FEEDBACK

FEEDBACK Manual RPPA

feedback preenchido
Manual RPPA
Feedback Manual RPPA

Victor Castro técnico

Victor Castro Lider

& ausiitin MATERIAL CONFIDENCIAL
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A Inicio

1= Monitores

Y Monitorias Pendentes
® Monitorias Concluidas
€ Analise Monitorias

Pendéncias

B Relatorios

() Apresentacdo

@ Mapa

(' Link Consolidado
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PENDENCIAS

Criagdo Descrigdo Lider Provém de DatadeInicio  Data de Fim Conclusdo
Revisar o processo de manutencao preventiva Victor Castro Lider Monitoria Nao foi concluida
Pendéncia 1 Victor Castro Lider 18/08/2017 18/08/2017
Pendéncia 2 Victor Castro Lider Monitoria 18/08/2017  18/08/2017

MATERIAL CONFIDENCIAL

{} Qualitin’



PENDENCIAS

Criaggo Descrigso Lider Provém de Datadelnicio  Data de Fim Concluso
Revisar o processo de manutencao preventiva Victor Castro Lider Monitoria Nao foi concluida
Pendéncia 1 Victor Castro Lider Monitoria 18/08/2017 18/08/2017
Pendéncia 2 Victor Castro Lider Monitoria 18/08/2017 18/08/2017
—

)
-y

Qualitin’

/
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4 Inicio

I Monitores

) Monitorias Pendentes
® Monitorias Concluidas
€] Analise Monitorias

= Pendéncias

B Relatérios

() Apresentacdo

@ Mapa
(Z' Link Consolidado
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Suporte Qualitin & sair

e

Seafldm®o o :

RELATORIOS

I Relatos x Checklists

Grafico

Data Inicial: 01/01/2023

Dastafinal: |31/01/2023  |[d Lider: |

Lider x Resultado

Pendéncias

Desvio de Processo

El Unidade: |SubCluster Porto Alegre

Checklists:
Anexos:

[ ok

["] Fotos

N30 OK [ ] No avaliado
["]videos [] Audios

| Processo

Apresenta...

Pessoal -
AT4

Apresenta...

Pessoal -
AT4

Apresenta...

Pessoal -
AT4

Apresenta...

Pessoal -

| Pagina {1 de2 | »

| Checkiist

Apresenta...

Pessoal -
AT4

Apresenta...

Pessoal -
AT4

Apresenta...

Pessoal -
AT4

Apresenta...

Pessoal -

TIME-TESTE

TIME-TESTE

TIME-TESTE

TIME-TESTE
Mo

‘ Login Lider

suporte

suporte

suporte

suporte

| Lider

Suporte Qualitin

Suporte Qualitin

Suporte Qualitin

Suporte Qualitin

| Login Técnico | Técnico

tecnico01

tecnico01

tecnico02

tecnico01

Técnico 01

Técnico 01

Técnico 02

Técnico 01

Nas abas, vocé pode visualizar todos os relatérios:

Relatos X Checklists
Lider x Resultado
Pendéncias

Desvios de Processo
Monitorias Executadas

Exportar Medi¢des
Planos
FCA

pessoal estd

05/01/2023  05/01/2023 adequada? (uniforme Precisa
Nao Barba nao feita
13:19:00 13:30:04 completo, cracha melhorar
visivel, cabelo e barba
feita)?
A apresentacao

pessoal estd
05/01/2023  05/01/2023 adequada? (uniforme

. Precisa
Nao Barba nao feita .

-

Exibindo 1 - 25 de 28



RELATORIOS

Relatos x Checkdists

Lider x Resultado

Pendéncias

Desvio de P

ias Executad Exporta Medigoes

Desvios Op ionai Reincidéncia de Desvios

Monitorias Planos FCA

Data

5 01/09/2019
Inicial:

Data Final: 1 30/09/2019

Grafico

Processo Checklist

Apresen... Apresen...

Pessoal -  Pessoal -
AT4 AT4

Apresen... Apresen...

Pessoal - Pessoal -
AT4 AT4

{} Qualitin

K] Unidade:

Lider:

3 Checklists:

Anexos:

Unidade

ANB-BR
ELETRO...

ANB-BR
ELETRO...

Teste

[Vl N30 OK

]

v X

IENER avaliado

ALLAN DAVYES
DE MIRANDA
CARDOSO

ALLAN DAVYES
DE MIRANDA
CARDOSO

Resposta Relato Capacitagdo

A apresentacao

Sua solicitacdo esta sendo atendida. Por favor aguarde. « ; 3 Precisa
uniforme sujo

- melhorar
visivel, cabelo e
barba feita)?

A apresentacdo
pessoal esta
ASTROGILDO

Z0309... GONCALVES DA
SILVA JUNIOR

adequada?
11/09/2019  11/09/2019 . Precisa

(uniforme uniforme sujo
10:01:36 10:03:11 melhorar
completo, cracha
visivel, cabelo e

barba feita)?

MATERIAL CONFIDENCIAL




Relatorio

Descricao

Importancia

Relatos X Checklists

Lider X Resultado

Pendéncias

Desvio de processo

Monitorias Executadas

Exporta MedicBes

Planos

FCA

{; Qualitin®

Veja a relagao entre os checklists e as perguntas que tiveram um relato

Veja a relagdo entre lideres, suas metas e suas medicdes

Vejas as pendéncias de lideres, podendo filtrar sua conclusao

Veja a porcentagem de ‘ndo OK’, para cada pergunta dos checklists

Encontre monitorias e visualize todas as que foram agendadas e
realizadas pelos lideres.

Exporta uma grande massa de dados dos resultados em uma
determinada unidade.

Lista todos os planos cadastrados

Lista todos os FCAs cadastrados

MATERIAL CONFIDENCIAL

Identificar os principais relatos e as perguntas que sdo
avaliadas como ‘Ndo OK’

Visualizar os lideres de acordo com seu resultado,
podendo escalar de acordo com menor ou maior

Saiba quais lideres tem mais pendéncias em aberto ou
atrasadas

Identifique as perguntas com maior % de ‘ndo OK/, e saiba
onde estdo os maiores desvios de processo

A diferenca entre o histérico e o relatério de monitorias, é
que no histérico vocé pode abrir a monitoria e ver cada
uma das abas, e no relatério vocé pode exportar para excel
informagdes de varias monitorias ou lideres de uma sé vez.

Andlises profundas e personalizadas com um grande
conjunto de dados.

Acompanhar a evolugdo dos planos.

Acompanhar as analises dos resultados.

61
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Ata da Reunido

Suporte Qualitin

SubCluster Porto Alegre

(= Sair

01/2023

» SubCluster

Nota da Remon




Liane Vargas @ Sair

Teste
Iniciar

Inicio

11/2019

= Monitores

—
1

Nome Nota da Remon

Agenda

Unidade 1
Historico Unidade 2

Unidade 3

Claudio Englert - Teste 0

O [

Francisco Kloppel - Teste (Inativo) 0

Analise Monitorias Suporte Qualitin - Teste 0

n &

Pendéncias
j Relatorios

() Apresentacdo

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL 65




Inicio

< Monitores
Agenda
Historico
Analise Monitorias
Pendéncias

j Relatorios

® Apresentagdo

m Ata da Reunido

11/2019 |3

Unidade 1
Unidade 2
Unidade 3

Claudio Englert - Teste
Francisco Kloppel - Teste

Suporte Qualitin -

Nota da Remon

0

0

Iniciar

{} Qualitin®

MATERIAL CONFIDENCIAL




Suporte Qualitin - Teste 09/2019 @

INDICADORES DA UN ETINDICADORES DO LIDER

INDICADORES DOS TECNICOS

FCAs

PLANOS  MONITORIAS DESVIOS RPPA

FCA

Cumprimento de Agenda (TEC1)
% de Cumprimento de Agenda

100

NOTA REMON

{; Qualitin’

MATERIAL CONFIDENCIAL




Suporte Qualitin - Teste\,09/2019 B

ICADORES DO LIDER INDICADORES DOS FCAs PLANOS MONITORIAS DESVIOS RPPA NOTA REMON

Cumprimento de Agenda (TEC1)

% de Cumprimento de Agenda FCA | Plano

100

80

60

40

20

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




Suporte Qualitin - Teste | 05/2018 [3

INDICADORES DA UN INDICADORES DO LiDER INDICADORES DOS TECNICOS FCAs PLANOS MONITORIAS DESVIOS RPPA NOTA REMON

Técnico Certificado FCA
% Monitorados Habilitados

Plano

Dats: 052018 [ Icem de Controle: | Técnico Certificado v
Fato Causa Agdo C/E Quem Quando Concluido
Fato Causa Acdo Efeito Técnico 3 30/07/18 Nao

Fato Causa Acao Causa Tecnico 1 15/05/18  Sim

Fato Causa Acao Causa Técnico 3 01/05/18 Nao

Adicionar Plano  Adicionar A¢bes

Pr. | 0Que Por Que Como/Onde Quem Data Inicial Dats Final Valor | Concluido| Data Conclusio
4 Plano 01/05/18 31/05/18 Nao

1 Oqueserafeito  Porqueseréfeito Como serafeito Técnico2  01/05/18 31/05/18 Nao

2 O que sera feito Por que sera feito  Como serafeito Técnico 1 01/05/18 31/05/18 Néao
4 Plano 2 02/07/18 31/07/18 N&o

1 O queserafeito  Porqueserafeito Como serafeito Técnico3  09/07/18 20/07/18 N&o

€% quaiitin’ MATERIAL CONFIDENCIAL

-y




Apresentacio Ata da Reunido

Suporte Qualitin - Teste  05/2019 [3

INDICADORES INDICADORES IDER  INDICADORES DOSTECNICOS ~ FCAs  PLANOS ~ MONITORIAS

Horas de Monitoria
Nro de Horas

Na segunda aba vocé
vera os itens do Lider.

Tarefas Pendentes
Nro de Tarefas Pendentes
224
24
184
16
14
124

RPPA NOTA REM

{} Qualitin

MATERIAL CONFIDENCIAL

Diario de bordo

FCA

Plano

M Suporte Qualitin
W Claudio Englert




Suporte Qualitin - Teste | 05/2019 [3

INDICADORES DA UN INDICADORES DO LiDER INDICADORES DOS TECNICOS ~ FCAs  PLANOS ~ MONITORIAS DESVIOS RPPA NOTA REMON

Diario de bordo FCA Plano

Horas de Monitoria
Nro de Horas

I Suporte Qualitin
[ Cléudic Englert

1:06

-
-

=~ 00

O auaiitin MATERIAL CONFIDENCIAL



Apresentagio Ata da Reunido

Suporte Qualitin - Teste | 05/2019 [3
PLANOS  MONITORIAS ESVIOS RPPA NOTA REM!

Diério de bordo || FCA || Plano

Horas de Monitoria

Nro de Horas
Diario de Bordo X

Data Motivo

16/05/2018 Motivo

Tarefas Pendentes
Nro de Tarefas Pendentes

O auaiitin MATERIAL CONFIDENCIAL




Unidades Apresentagia Ata da Reuni3o

Suporte Qualitin - Teste | 05/2019 [3

INDICADORES DA INDICADORES DO LiDER CADORES DOS TECNICOS ~ FCAs ~ PLANOS ~ MONITORIAS DESVIOS RPPA NOTARI

Horas de Monitoria Diério de bordo |& FCA || Plano
Nro de Horas

05/2018 [

ltem de Controle: | Horas de Monitoria

Fato Causa Agdo C/E Quem Quando Concluido

Fato Causa Acao Efeito Técnico1 31/05/18 Nao

22 100 -
24 90 -
184 80
164 70 4
14
60 -
124
50 4
14
40 -
084
064 30
044 20
024 8_ 8_ 10
e o~
0 T T T T T T T T T T T T L T T T
J F M A M J J A s o N D o N D

& ausiitin MATERIAL CONFIDENCIAL




Unidades Apresentagia Ata da Reuni3o

Suporte Qualitin - Teste | 05/2019 [3

INDICADORES DA UN INDICADORES DO LiDER PLANOS  MONITORIAS ESVIOS RPPA NOTA REMON

Diério de bordo || FCA || Plano

Horas de Monitoria
Nro de Horas

Plano de Acao

Adicionar Plano  Adicionar A¢bes

Data Inicial Dats Final Valor Concluido| Data Conclusdo

01/06/18 31/12/18 Nao

Pr. | OQue Por Que Como/Onde

4 Plano
Como seréafeito Técnico 2 20/07/18 10/12/18 Né&o

O que sera feito Por que seré feito

& ausiitin MATERIAL CONFIDENC




Técnico de Menitoria Monitoria Monitoria

férias ndo cadastrada cadastrada atrasada

Suporte Qualitin - Teste |05/2018 [3

INDICADORES DA UN INDICADORES DO LIDER INDICADORES DOS TECNICOS FCAs  PLANOS  MONITORIAS DESVIOS

Técnico 2

Técnico 1

Técnico 3

& auaiitin’ MATERIAL CONFIDENCIAL




Suporte Qualitin - Teste 1 05/2018 [

INDICADORES DA UN INDICADORES DO LIDER INDICADORES DOS TECNICOS FCAs  PLANOS  MONITORIAS DESVIOS RPPA NOTA REMON e

Jun Mai  Processo
Técnico 2 |:| D B v
Técnico 1 |:| D i55:
Técnico 3 |:| D *

MONITORIA

Técnico: 114474
Data: 12/09/2019 3
Hr. Alerta: b
.
Técnico de Monitoria Mc%ﬂa M%ﬂa
férias né&o cadastrada cadastrada atrasada

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




{; Qualitin®

OPGCOES MONITORADO

Técnico 2

Ativar Processo

Férias

Manual RPPA

MATERIAL CONFIDENCIAL

Cancelar




Suporte Qualitin - Teste |05/2018 [3

INDICADORES DA UN INDICADORES DO LIDER INDICADORES DOS TECNICOS FCAs PLANOS  MONITORIAS DESVIOS RPPA NOTA REMON

Técnico 2

Técnico 1

Técnico 3

«

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




Suporte Qualitin - Teste | 05/2019 |[3

INDICADORESDAUN  INDICADORES DO LIDER ~ INDICADORES DOS TECNICOS | FCAs  PLANOS  MONITORIAS ~ DESVIOS RPPA

Técnico 1

Técnico 2

Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Processo 27/03/19 | 02/04/19 D. Monitoria

L LD p—

948 Ferramental

n Meios de transporte
ﬂ M Seguranca do Trabalho

Receber Ordem de Servico e Planejar o Atendimento

item de Controle Jun | Jul | Ago | set

Revisita

12/09/2019

HiEEn
Cumprimento de Agenda (TEC1) D D D ‘:]
Produtividade |:| \:I \:] I:I
Técnico Certificado m D \:] \:] I:’

ao Cliente (Impressa ou Eletronica)

Deslocamento ao Cliente (Cumprir a agenda - TEC 1)

N do cliente (Foco no Cliente - 15/
Pntos Téc (

ade I1SC)

MATERIAL CONFIDENCIAL




Suporte Qualitin - Teste | 05/2019 [3

INDICADORESDAUN  INDICADORES DO LIDER

Técnico 1
Técnico 2

Item de Controle
Revisita
Cumprimento de Agenda (TEC1)

Produtividade

Técnico Certificado

{) Qualitin’

INDICADORES DOS TECNICOS | FCAs  PLANOS  MONITORIAS  DESVIOS RPPA NOTA REMON

jun | Jul

27/03/19 | 02/04/19 D. Monitoria

31/07/2019

12/09/2019

Receber Ordem de Servico e Planejar o Atendimento

Adidonar Plano  Adidonar Agoes
pr. | OQue Por Que Como/Onde Quem Data Inicial Data Final Valor Concluido| Data Conclusio
4 Plano 27/03/19 27/06/19 N&o
Acdo 01 Suporte Qualitin  28/03/19 12/04/19 Na&o
Acao 02 Suporte Qualitin  01/04/19 09/05/19 Néo
Plano 27/03/19  27/06/19 Sim

1]

MATERIAL CONFIDENCIAL



Suporte Qualitin - Teste | 05/2019 [3

INDICADORESDAUN  INDICADORES DOLIDER  INDICADORES DOS TECNICOS | FCAs  PLANOS  MONITORIAS  DESVIOS RPPA NOTA REMON

Jun Ago Set  Out Mar  Abr  Mai Processo

Nov Dez  Jan  Fev
/AN EEEN - -
i

Técnico 2

Item de Controle

Revisita
Cumprimento de Agenda (TEC1)
Produtividade

Técnico Certificado Plano

Si

A\

ao Cliente (Impressa ou Eletronica)

MONITO bnda - TEC1)

o Cliente-15/
Técnico: Técnico 2 v
Data: 12/09/2019 [@ [phformeos
Hr. Alerta: v
Cancelar Salvar

MATERIAL CONFIDENCIAL




Suporte Qualitin - Teste | 05/2019 [3

INDICADORESDAUN  INDICADORES DO LIDER | INDICADORES DOS TECNICOS | FCAs  PLANOS  MONITORIAS  DESVIOS RPPA

Técnico 1
Técnico 2
Item de Controle Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Processo 27/03/19 | 02/04/19 D. Monitoria
Revisita D D l:] D ﬂ Apresentacdo Pessoal - AT4 X
Cumprimento de Agenda (TEC1) D D D I:] 9838 m 978 m m m 948 Ferramental
Produtividade D \:] \:] I:I n n n n n Meios de transporte
Técnico Certificado Plano D D ‘:] I:’ M Sim Sim M M M M Seguranca do Trabalho

Receber Ordem de Servico e Pla
ao Cliente (Impressa ou Eletroni

Deslocamento ao Cliente (Cump

Entender a solicitacao do cliente)
SES /LOG/1SC)

Executar os Procedimentos Téc

Padrées

Testar produto (Qualidade I1SC)

MATERIAL CONFIDENCIAL




AN

Suporte Qualitin - Teste |05/2018 |[§ v

INDICADORES INDICADORES DO LIDER INDICADORES DOS TECNICOS FCAs PLANOS  MONITORIAS DESVIOS RPPA NOTA REMON
Dono do ltem Item de Controle Fato Causa Aggo CE | Quem Quando | Concluido
Suporte Qualitin Técnico Certificado Fato Causa Acao Causa Técnico 1 15/05/18  Sim
Suporte Qualitin Técnico Certificado Fato Causa Acdo Causa Técnico 3 01/05/18  Nao
Suporte Qualitin Técnico Certificado Fato Causa Acdo Efeito Técnico 3 30/07/18  Nao

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




AN

Suporte Qualitin - Teste |05/2018 [3
INDICADORES DA UN INDICADORES DO LIDER

INDICADORES DOS TECNICOS ~ FCAs

PLANOS

MONITORIAS RPPA

NOTA REMON

Pr. | Item de Controle

4 Técnico Certificado

4 Técnico Certificado

O Que

Plano

O que sera feito
O que sera feito
Plano 2

O que sera feito

Por Que

Por que sera feito

Por que sera feito

Por que sera feito

Como/Onde

Como sera feito

Como sera feito

Como sera feito

Quem

Técnico 2

Técnico 1

Técnico 3

Data Inicial

01/05/18
01/05/18
01/05/18
02/07/18
09/07/18

Dats Final
31/05/18
31/05/18
31/05/18
31/07/18
20/07/18

Valor

Concluido| Data Concluséo

{} Qualitin®

MATERIAL CONFIDENCIAL




Suporte Qualitin - Teste |05/2018 @ v

INDICADORES DA UN INDICADORES DO LIDER INDICADORES DOS TECNICOS FCAs RPPA NOTA REMON

LISTA DE MONITORIAS

Data Agendada ~ Técnico Conclusdo Reag. Desvios Aceite
18/05/2018  Técnico 1 10 .
16/05/2018  Técnico 2 16/05/18 o 1 .
15/05/2018  Técnico 2 o o [}

-

TAREFAS ABERTAS

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL




Suporte Qualitin - Teste 1 05/2018 [3

AN

A e — D ATON PLANO ONITORIA TR
Pergunta ~ Processo Erros no més Erros acumulados
Pergunta 1 2 15
Pergunta 3 6 18
4 D
\_ J/
{; Qualitin’

MATERIAL CONFIDENCIAL

86




INDICADORES DA UN

Suporte Qualitin |09/2019 [[3| | Teste

INDICADORES DO LiDER INDICADORES DOS TECNICOS FCAs PLANOS  MONITORIAS

o Mestre

-
- Problema

MONITORIAS

{} Qualitin’

Ok Precisa Melhorar

Técnico 1
Nao Avaliado

Meios de transporte
Seguranca do Trabalho

Receber Ordem de Servico e Planejar 0 Aleniunncinu au wisine uinpisssa vu Lisuuinua)

NOTA REMON

Técnico 2

26/09/19 26/09/19

26/09/19

©

Deslocamento ao Cliente (Cumprir a agend: EC1
do cli

Executar os Procedimentos Técnicos conforme os Padroes

Testar produto (Qualidade ISC)

Encerar atendimento (Cumprir o combinado - Eficiencia / ISL

Cumprimento de Agenda (TEC1)

MATERIAL CONFIDENCIAL

Ciinnrta Niialitin

= Sair

Técnico 3

26/09/19




Suporte Qualitin - Teste | 05/2019 |[3

INDICADORES DA UN
Nota da Remon

NNota da Remon

Més Nota
Jan 85
Fev 91

Mar 90
Abr 93
Mai 88
Jun 90
Jul 85
Ago 95
Set 93
Out

Nov

Dez

INDICADORES DO LIDER

Meta

20

20

20

20

20

20

20

100 -

90+

80+

40

30

204

INDICADORES DOS TECNICOS ~ FCAs

PLANOS ~ MONITORIAS DESVIOS

RPPA

»

MATERIAL CONFIDENCIAL



Apresentacdo AtadaR

R]E

01/07/2019 |[3| ATE |30/09/2019 |3

Titulo Sala da Reunido| Data Agendada Hora Inicial | Hora Final | Data Realizada Cancelada

BASE
RREIRA REMON SERVLOG AGOSTO 2019 12/09/2019 09:00 13:00 12/09/2019 Nao
SERVLOG

Usuério Gerador

CRISTIANO GABRIEL DE SOUZA SILVA

ERCS LOPES GONCALVES on 10/09/2019 JFA 10/09/2019 14:30 16:00 10/09/2019 Nao

BASE
BARUERI -
RUA SAO
PAULO,

i X ATA REMON CLUSTER OSASCO -

JOSE JONATAS SILVA SOARES JOSE JONATAS SILVA SOARES 356« 10/09/2019 14:00 17:00 10/09/2019 Nao

REF AGOSTO/2019
ALPHAVI...
INDUSTR...
- BARUERI
/SP

ALEXANDRE RODRIGUES EVANGELISTA DA BASE
LEANDRO RODRIGUES DA SILVA Sk REMON G2 SPO REF. JUNHO 2019 AR 10/09/2019 13:30 19:30 10/09/2019 Nao

- Base LGM
REMON REFERENTE AO MES DE
Ronaldo Rodrigues Matias Ronaldo Rodrigues Matias . Plinio 10/09/2019 09:00 12:00 10/09/2019 N&o
Bastos 10

RUA
2 EMANUEL
EDSON DE LIMA NASCIMENTO EDSON DE LIMA NASCIMENTO REMON DO MES DE AGOSTO eERis 10/09/2019 08:30 12:00 10/09/2019 Nao

873

& auaittin MATERIAL CONFIDENCIAL 39




01/07/2019 |[3| ATE |30/09/2019 |[@

B Exportar
ad

o de Re 30

Pendéncias Ata

Titulo:

Coordenador:

Onde:

Inicio: 12/09/2019 |[@ |00:00 v
Término: 12/09/2019 [ |01:00 N,

Data Realizado: [@ Cancelada: [ ]

Descricdo:

Adicionar

e Al Outro Participante
participante:

Participante Unidades Participou? | Substituido por Tipo

Adicione os participantes para esta reunido no campo acima.

Gerar PDF Cancelar alva



Apresentacio

01/07/2019 [ ATE | 30/09/2019 [3

Cadastro de Reunido X
Reunido

Titulo:

Coordenador:

Onde:

Inicio: 12/09/2019 |[@ |00:00 v

Término: 12/09/2019 [ |01:00 M

Data Realizado: [@ Cancelada: [ ]

Descricdo:

Convidar outro participante

Adicionar
e Al Outro Participantc
participante:

Participante

Adicione os participantes para esta reuniao

Gerar PDF Salvar

& ausitin MATERIAL CONFIDENCIAL 91



Unidades Apresentacio

01/07/2019 |[@| ATE | 30/09/2019 [3 Visualizar

Usuério Gerador Coordenador Titulo Salz da Reunido| Data Agendada Hora Inicial | Hora Final | Data Realizada Cancelada

BASE
CRISTIANO GABRIEL DE SOUZA SILVA  VINICIUS BALTIERI FERREIRA REMON SERVLOG AGOSTO 2019 RV 12/09/2019 09:00 13:00 12/09/2019

RCS LOPES GONCALVES TONNY SEBASTYAN OLIMPI FA /2019

& ausiitin MATERIAL CONFIDENCIAL 92



Unidades Apresentacio Ata da Reunido

01/07/2019 |[3| ATE | 30/00/2019 |3 @ Exportar

Titulo Salz da Reunido| Data Agendada Hora Inicial | Hora Final | Data Realizada

09/2019 09:00 00 09/2019

16:00 10/09/2019

Usuério Gerador Coordenador
R O BR D O 3 R RREIR R O RVLO OSTO 2019
ERCS LOPES GONCALVES TONNY SEB alizar Reunido (so
Reunido Pendéncias Ata
Titulo: REMON SERVLOG AGOSTO 2019

Coordenador: VINICIUS BALTIERI FERREIRA

Onde: BASE SERVLOG
Inicio: 12/09/2019
Término: 12/09/2019

Data Realizado: 12/09/2019

Descriggo:

Participante

MANOEL FARIAS

DIOGO SALGADO

09:00
13:00

Cancelada:

Unidades Participou? | Substituido por
BXFL-DIAS

CONNECTION_VT, BXFL-

SERVLOG_VT, BXFL-

CONEXAOQO_VT

BXFL-DIAS
CONNECTION_VT, BXFL-
SERVLOG_VT, BXFL-

Tipo

Convidado

Convidado

Gerar PDF

Visualizar Adicionar

Cancelada



Unidades Apresentacio

01/07/2019 |[3| ATE | 30/09/2019 |3 <

Usuério Gerador Coordenador Titulo Salz da Reunido| Data Agendada Hora Inicial | Hora Final | Data Realizada Cancelada

BASE
CRISTIANO GABRIEL DE SOUZA SILVA  VINICIUS BALTIERI FERREIRA REMON SERVLOG AGOSTO 2019 RV 12/09/2019 09:00

12/09/2019

ERCS LOPES GON RESLNNNESY: visualizar Reunido (somente leitura) 10/09/2019
o Inicio Dats de Fim Lembrete Descriggo Quem Conluido em
Focar em acées nas falhas CRISTIANO GABRIEL DE
repetidas dos técnicos SOUZA SILVA

12/09/2019  30/09/2019

Gerar PDF

& ausitin MATERIAL CONFIDENCIAL 94



Unidades Apresentacio

01/07/2019 |[@| ATE | 30/09/2019 [3
Usuério Gerador Coordenador Sala da ReuniSor Dats Agendada Hora Inicial | Hora Final | Data Realizada [ Cancelada
BASE
SERVLOG

CS LOPES GONCALVES (N[N Visualizar Reunido (somente leitura’ ] 10/09/2019

Reuniao Pendéncias

| Tahoma v|IB I U|A A | A- .=

CRISTIANO GABRIEL DE SOUZA SILVA  VINICIUS BALTIERI FERREIRA 12/09/2019 09:00 13:00 12/09/2019 Nao

Data 12/09/2019 Inicio 08:30h Término 13:00h Local: BASE SERVLOG

Vinicivs Baltieri CLARO

Cristiano Gabriel CLARO

Douglas Mendonga CLARO

Glauco Coeh CLARO
Manoel Farias SERVLOG
Diogo Salgado SERVLOG

Gerar PDF

& ausitin MATERIAL CONFIDENCIAL 95



Unidades Apresentacio

01/07/2019 |[@| ATE | 30/09/2019 [3 <

Usuério Gerador Coordenador Titulo Salz da Reunido| Data Agendada Hora Inicial | Hora Final | Data Realizada Cancelada

09:00

13:00

CRISTIANO GABRIEL DE SOUZA SILVA  VINICIUS BALTIERI FERREIRA

CS LOPES GON IO\ Y| Visualizar Reunido (somente leitura)
Reunido Pendéncias .:l. |

| Tahoma v|IB I U|A A | A- . | =

REMON SERVLOG AGOSTO 2019 12/09/2019 12/09/2019

SERVLOG

10/09/2019

Data 12/09/2019 Inicio 08:30h Término 13:00h Local: BASE SERVLOG

Vinicivs Baltieri CLARO

Cristiano Gabriel CLARO

Douglas Mendonga CLARO
Glauco Coeh CLARO

Manoel Farias SERVLOG
Diogo Salgado SERVLOG

-

Gerar PDF

& ausitin MATERIAL CONFIDENCIAL 96



RELATORIO DE REUNIAO

Titulo: REMON SERVLOG AGOSTO 2019
C VINICIUS BALTIERI FERREIRA

Unidades Apresentagio

01/07/2019 |[F| ATE | 30/09/20

Onde: BASE SERVLOG

Inicio: 12/09/2019 09:00
Término: 12/09/2019 1300

Data Realizada: 12/09/2019 00:00

Cancelada: Nao
Descrigdo:
Participantes:
Participante Unidades
BXFL-DIAS CONNECTION_VT, BXFL-SERVLOG_VT,
IOEL FABIAS BXFL-CONEXAO_VT
BXFL-DIAS CONNECTION_VT, BXFL-SERVLOG_VT,
RSN S thne BXFL-CONEXAO_VT
BXFL-DIAS CONNECTION_VT, BXFL-SERVLOG_VT,
SLALICO COEH BXFL-CONEXAO_VT
CRISTIANO GABRIEL DE BXFL-DIAS CONNECTION _VT, BXFL-SERVLOG_VT,
SOUZA SILVA BXFL-CONEXAO_VT

VINICIUS BALTIERI FERREIRA  BXFL-DIAS CONNECTION VT, BXFL-SERVLOG_VT

Pendéncias:
Data de Inicio Data de Fim Lembrete Descrigdo
Focar em agdes nas falhas reg)
12/09/2019 30/09/2019 dos thcnicos
Ata:
Data 12/09/2019 Inicio 0& 30h Término 13:00h Local|
e S 7 S
Vinkius Baltieri CLARO
Cristano Gabriel CLARO
Douglas Mendonca CLARD
Ghuwo Coeh

Manoel Farias
Diogo Salgado

= % de Monitorias conforme: 70%

Radriga Vendruscolo @

OBJETIVOS DESTA REMON

Apresentacio dos técnikos momtorados em Agosto de 2019

PRINCIPAIS ASSUNTOS ABORDADOS NA REMON

¥ DIOGO SALGADO -SERVLOG VT
¥ Revisita - 1.8% -

¥ Técnico Certificados - 100.00%
¥ Realizou 218 horas de monitoria

¥ 07 tecnicos monitorados: CLEMR PERRUT, VANDER CORREMA, DOUGLAS CHAVES, RAFAEL PEREIRA, NELSON BRUNO, MAX CAPINAN,
HEVERTON VILARINO

DESVIOS: DESLOCAMENTO AO CLIENTE: Nio atuskzar o stats do field. iniciar, refeicio; os
PRC TECNICOS COf PADRAO: Técnico nio reakzou testes de akance do wi-& TESTAR PRODUTO: Nia realizou
testes de no virtual Técnico nio solcitou e-mail do cliente para preenchimento da 05

ENTENDER A SOLICITACAO DO CLIENTE Técnico ndo escuta 2 reclamagio do chente para ajudar na resolugio do problema.




Coordenador
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= RPPA

A Inicio

1= Monitores

'© Monitorias Pendentes
® Monitorias Concluidas
€] Analise Monitorias

= Pendéncias

B Relatérios

() Apresentagao

(4" Link Consolidado
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RPPA - Link Consolidado Detalhado
Grupo

4 Total Geral
4 Regional Leste
4 Grupo Bahia/Sergipe (Ricardo Bonfin)
4 Cluster Bahia
SubCluster Salvador
4 Cluster Bahia Interior
SubCluster Vitéria da Conquista
4 Cluster Sergipe
SubCluster Aracaju
Grupo Centro-Oeste (Douglas Mendes)
4 Cluster Brasilia

SubCluster Brasilia - DF

4 Cluster Campo Grande

SubCluster Campo Grande
4 Cluster Cuiaba

SubCluster Cuiaba

4 Cluster Goias
SubCluster Anapolis
SubCluster Grande Goiania
4 Cluster Palmas

SubCluster Palmas

{} Qualitin’
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100%
0%
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METODOS PRATICOS PARA RESULTADOS

Visite o Site Fale Conosco Suporte

Saiba mais sobre Antes de comprar tire Duvidas no uso

a Qualitin e nossos todas suas duvidas de nosso sistema?
produtos em: com um de nossos Fale com nosso
especialistas time de suporte

Sy Porto Alegre +55 51 3330 7771 +55 51/3330 7771

i et Ll deluit e SioPaulo  +55 11 95774-4949 +55 51 9388 7763

comercial@qualitin.com suporte@qualitin.com
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